
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 المحتويات 

 الصفحة  الموضوع 

 1 كلمة رئيس مجلس إدارة الجمعية

 2 كلمة أمين عام الجمعية  

 3 الهيكل التنظيمي

 4 الملخص التنفيذي لتصميم الخطة الاستراتيجية  

 5 مرتكزات بناء الخطة الاستراتيجية  

 6 منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية 

 7 مكونات الخطة الاستراتيجية  

 9 الرؤية والرسالة 

 9 أهداف الجمعية   

 9 القيم والمبادئ  

 11 المحاور الاستراتيجية 

 11 الاستراتيجيةالغايات 

 12 المميزات التنافسية وعوامل النجاح  

 13 خارطة أصحاب المصلحة  

 16 التحليل الاستراتيجي

 24      2024 - 2020الخارطة الاستراتيجية   

 25 ملخص الخطة الاستراتيجية   

 29 دليل الأهداف الاستراتيجية  

 34 مؤشرات القياس للأهداف الاستراتيجية 

 43 مصفوفة المبادرات 

 65 ملخص آليات ضبط الأداء      

 67 مرتكزات نجاح الخطة الاستراتيجية  

 68 الموازنة التقديرية للخطة الاستراتيجية

 69 مصفوفة تحليل وتقييم المخاطر         

 73 الخطة الاستراتيجية البديلة       

 



 

 

 الاستراتيجية جدول التحسينات على الخطة  

رقم الهدف/رقم  

 النص بعد التحسين  النص قبل التحسين       نوعية التعديل   المبادرة
رقم 

 التاريخ التعديل 

 1جميع الأهداف )

( والمؤشرات   16 –

الرئيسية 

  – 1.1والمبادرات )

16.2 ) 

 لا يوجد إضافة جديدة

إضافة أوزان للأهداف  

الاستراتيجية ومؤشراتها  

 والمبادرات

 

 

 م2022 الأول 

 

جميع المبادرات  

(1.1-16.2 ) 
 لا يوجد إضافة جديدة

إضافة مؤشرات قياس أداء  

 لجميع المبادرات 

 

 

 

 الأول 

 

 

 

 

 م2022

 

إضافة قطبية المؤشرات الخاصة  

 في المبادرات  

إضافة تراكمية المؤشر في جدول  

 المبادرات 

جميع مؤشرات  

قياس الأداء   

للأهداف  

 والمبادرات

 إضافة ترميز لجميع المؤشرات  لا يوجد إضافة جديدة

 

 الأول 

 

 

 م2022

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1الهدف رقم )
تعديل مؤشرات  

 الاداء

نسبببببببببببببببببة التالمص مد الهببببدر في الموارد 

 %100بنسبة 

نسبة التحسد في جودة نتائج 

الأداء للمعملميات الرئيسية  

والفرعية على مقاييس الكفاءة  

 والفاعلمية

 

 الأول 

 

 

 م2022

 

نسببببببببببببببببة الامتهبببال لمعبببايير سببببببببببببيببببا ي  

)المركز السعودي لاعتماد المنشآت 

الصبببببلمية( لمركز الزامل والخدمات  

 الصلمية في الجمعية

 

 

 الأول 

 

 

 م2022

 

التوازن الصبببببفري  نسببببببة الوصبببببول ا ى  

 في أخطاء تنفيذ الخدمات

نسببببببببببة تحقيت مسبببببببببيهدفات معايير التميز 

الأوروبي على معيار العملميات والخدمات  

 والمستفيديد ممكنات ونتائج

 

 الأول 

 

 

 م2022

 

افبات(  نسببببببببببببببة خفا التبباينبات )الانحر

في تنفيبببببذ العملميبببببات الفنيبببببة الرئيسببببببببببببيبببببة 

 والفرعية

 

 الأول 

 

 م2022

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رقم الهدف/رقم  

 المبادرة

رقم  النص بعد التحسين  النص قبل التحسين       نوعية التعديل  

 التعديل 

 

 التاريخ

 

 

 

 

 

 (2الهدف رقم )

مبببببؤشببببببببببببببببرات  تبببببعببببببديببببببل 

 قياس  الأداء 

نسبببببببببببببببببببة الاسببببببببببببتجببببببابببببببة لم بببببببببببب  رضبببببببببببببببببا  

 المستفيديد

نسبة التحسد في جودة خدمة المستفيد  

اسببببببعنادا على نتائج مقياس جودة خدمة  

 ((DQCS7)العميل )

 

 م2022 الأول 

المببببوضببببببببببببببببوعببببيببببببة   نسبببببببببببببببببببببببة المشبببببببببببببببببباركببببببة 

للممسببببببببببببتفيبديد في تصببببببببببببميم الخبدمبات  

 التي تم الاستجابة لها
عدد درجات نتائج معيار المسببببببببتفيديد في  

 نموذج التميز الأوروبي

 

 

 م2022 الأول 

 نسبة رضا المستفيديد مد الخدمات

تعديل صببي ة المبادرة  

 (2.1)ذات الرقم 

تطبيت منهجيات تسببمل للممسببتفيديد  

فبببي تصببببببببببببببمبببيبببم   البببفبببببباعببببببل  بببببببالاشببببببببببببببتبببرا  

الخبدمبات التي تلم ي ايتيباجباتهم وترفع 

 معدل الرضا لديهم

تطبيت منهجيات تسبببببببببببمل للممسبببببببببببتفيديد  

بالاشببببببترا  الفاعل في تصببببببميم وتحسببببببين 

الخببببدمببببات التي تلم ي ايتيبببباجبببباتهم وترفع 

 معدل الرضا لديهم

 

 

 الأول 
 م2022

تبعببببببديببببببل المسببببببببببببيبهببببببدف   (4)الهدف رقم 

)عببببببببدد  لببببببببلمببببببببمببببببببؤشببببببببببببببببببببر 

المببببببببببببببببتببببببببببببببببطببببببببببببببببوعببببببببببببببببيببببببببببببببببن  

فبببببي  المسبببببببببببببببببتبببببقبببببطبببببببببببيبببببن 

 الجمعية(

2500 3500 

 

 

 م2022 الأول 

إضافة مؤشر قياس   ( 5الهدف رقم )

 أداء جديد 
 لا يوجد                 

مببواصببببببببببببببفببببببة واعببتببمبببببباد  الببلمصببببببببببببببول عببلببى 

 CSR-Aالمسؤولية المجتمعية البريطانية 

 

 الأول 
 م2022

تعديل مرجعية  

  5.1المبادرة رقم 
 إدارة المكتب الاستراتيجي إدارة التاطيط والتطوير

 

 الأول 

 

 م2022

تعديل صي ة   ( 6الهدف رقم )

المسيهدف للممؤشر  

)عدد المستفيديد  

مد خدمات  

 الجمعية(

                            100% 9850 

 

 

 م2022 الأول 

تعديل مرجعية   (  7الهدف رقم )

 7.1المبادرة رقم 
 إدارات الفروع  إدارة الاتصال المؤسس ي 

 

 الأول 
 م2022



 

 

 

 

رقم الهدف/رقم  

 المبادرة

 

 نوعية التعديل

    

 النص قبل التحسين 

 

 النص بعد التحسين 

 

 رقم التعديل 

 

 التاريخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 8الهدف رقم )

تعديل مؤشرات  

قياس الأداء  

 الرئيسية

عبدد الأخببببببببببببخبال ذوي ا عباقبة البذيد  

 تم تمكينهم في سوق العمل

نسبببببببببببة تحسببببببببببد جودة يياة الأخببببببببببخال  

ببرامبج  المسببببببببببببيبهببببببدفبيبن مبد  ا عبببببباقببببببة  ذوي 

 الدمج والتمكين في الجمعية

 

 م2022 الأول 

عبدد الأخببببببببببببخبال ذوي ا عباقبة البذيد  

 تم تمكينهم أسريًا 

تبمبكبيبنبهبم   تبم  الببببببذيبد  عببببببدد الأخبببببببببببببخببببببال 

 وظيفيًا وأسريًا

 الأول 
 م2022

عبدد الأخببببببببببببخبال ذوي ا عباقبة البذيد  

 تم دمجهم في المدارس

عدد المشبببببببارشع الاسبببببببعشبببببببارية والتنفيذية  

الببجببمببعببيببببببة لبب ببجببهببببببات ذات  المببقببببببدمببببببة مببد 

 والتمكين الشاملالعلاقة ببرامج الدمج 

 

 م2022 الأول 

ة المبادرة  تعديل صي 

 ( 8.2رقم )

مسيهدفات   و 

المبادرات ذوات الرقم  

(8.1 – 8.3 ) 

لعببببببدد   بببببببالزواج  منتعي  اسببببببببببببري  تمكين 

 خخص مد ذوي ا عاقة 100

 60تمكين اسببببببببببببري منتعي بببببالزواج لعببببدد  

 خخص مد ذوي ا عاقة

 

 الأول 

 

 م2022

يالة مد ذوي  100دمج مدرسبب ي لعدد  

التأخر النمائي والصبببببببببعوفات المختلمفة  

 في رياض الأطفال والمدارس العامة 

 100دمج مبدرسبببببببببببب ي وريباض أطفبال لعبدد  

الصبببببببببببببببعبببوفببببببات   يببببببالات  مسبببببببببببببببتبببفبببيببببببد مبببد 

 التعلممية والتأخر النمائي

 

 

 الأول 

 م2022

خببببببببخص مد    500تمكين وظيفي لعدد  

ذوي ا عببباقبببة في وظبببائو ماتلمفبببة وفي  

 ماتلمو مناطت المملمكة 

خببببببببببببخص مد    300تمكين وظيفي لعبببببدد  

في وظببببببائو ماتلمفببببببة وفي   ا عبببببباقببببببة  ذوي 

 ماتلمو مناطت المملمكة

 

 م2022 الأول 

 

 

 

 

 

 

 ( 9الهدف رقم )

تعديل مؤشرات  

قياس الأداء  

 الرئيسية 

نسببببببببة تطبيت منهجية مايزن ومنهجية 

 سيجما على جميع العملميات 6

تببببم  الببببتببببي  الببببتببببمببببيببببز الأوروبببببي  نببببقببببببا   عببببببدد 

 تحقيقها

 

 الأول 
 م2022

البلمبوكبمببببببة   لمبعببببببايبيبر  المبطبببببباببقببببببة  نسبببببببببببببببببببة 

 20400المؤسسية 

نسببببببببببة انافاض معدل إصبببببببببابات العمل  

 والمهددات البيئية

 

 الأول 

 

 م2022

نسبة انافاض معدل إصابات العمل  

 والمهددات البيئية

نسببببببببببببببة المطبابقبة لمعبايير اللموكمبة لن بام  

 مكين

 

 الأول 

 

 م2022

تعديل صي ة المبادرة  

 9.3رقم 
 تطبيت منهجيات اللموكمة المؤسسية

تطبيت منهجيبببببات ن بببببام مكين للموكمبببببة  

 الجمعيات الأهلمية

 الأول 

 
 م2022

تعديل مرجعية  

 (9.3المبادرة رقم )

لببببلمشببببببببببببببببؤون ا داريببببببة  الببببعببببببامببببببة  ا دارة 

 والمالية
 إدارة المكتب الاستراتيجي 

 الأول 
 م2022

 

 

 (10الهدف رقم )
مبببببؤشببببببببببببببببرات  تبببببعببببببديببببببل 

 قياس الاداء

ا ببببببببداعبببببببيببببببة   الأفببببببب بببببببار  زيبببببببادة  نسببببببببببببببببببببببببببة 

 والابت ارية المقدمة

إجبببمببببببا بببي   مبببد  ا بببببببداعبببيببببببة  الأفببب ببببببار  عببببببدد 

 الموظفين

 الأول 
 م2022

زيبببادة أار التبببدريبببب والتعلمم  نسببببببببببببببببة  

 على رأس المال البشري في الجمعية 

والمبببواهببببببب  البببكبببفبببببباءات  نبببمبببو  نسبببببببببببببببببببببة 

 المتميزة مد اجما ي الموظفين

 

 الأول 
 م 2022

 

 

 



 

 

 

رقم  

الهدف/رقم  

 المبادرة

رقم   النص بعد التحسين  النص قبل التحسين       نوعية التعديل  

 التعديل 

 

 التاريخ

 

 

رقبببببببببم  البببببببببهبببببببببدف 

(12) 

الببببببببهببببببببدف   تببببببببعببببببببديببببببببل 

ومسبببببببببببيهدف مؤشبببببببببببر 

 قياس الاداء

تنمية أصببببول صببببندوق اسببببعهمارات  

 %80الجمعية بنسبة نمو  

تنمية أصبببببببببول صبببببببببندوق اسبببببببببعهمارات  

 %150الجمعية بنسبة نمو  

 الأول 
 م 2022

% مد أصول صندوق  80نسبة نمو  

 اسعهمارات الجمعية

% مد أصببول صببندوق 150نسبببة نمو  

 اسعهمارات الجمعية

 الأول 
 م 2022

 

 

 

 

 

 

 

رقبببببببببم  البببببببببهبببببببببدف 

(13) 

تبببببعببببببديببببببل صببببببببببببببببيببببب ببببببة 

 الهدف 

اسببببتقطاك شببببرماء و ممولين لزيادة  

الهببببببابتببببببة   الجمعيببببببة  أصببببببببببببول  قيمببببببة 

% لاسبببببببببتكمال مشبببببببببارشع  90بنسببببببببببة  

 مدينة جمعية عنيزة الاسعهمارية.

اسببببببببببببتقطبببباك شببببببببببببراء وممولين لزيببببادة 

الببهببببببابببتببببببة  الببجببمببعببيببببببة  أصبببببببببببببول  قببيببمببببببة 

مدخلال اسببببببببببببتكمببال مشبببببببببببببارع مدينببة 

 تأهيل ا نسانيةجمعية 

 

 الأول 

 
 م 2022

تعببببديببببل مسببببببببببببيهببببدف  

مؤشبببببببببر قياس الأداء 

 الرئيس ي  

عدد المشارشع الخيرية والاسعهمارية  

الشببببببببببببببرمبببببباء  مبببد  تبببمبببويبببلمبببهببببببا  تبببم  البببتبببي 

 مشروع( 12والممولين )

عدد المشبببببببارشع الخيرية والاسبببببببعهمارية 

التي تم تمويلمها مد الشرماء والممولين  

 مشروع( 15)

 

 م 2022 الأول 

تعديل مسبببببببببببيهدفات  

ذوات   المبببببببببببببببببببببببببببادرات 

(  –  13.1البببببببببببرقبببببببببببم 

13.2) 

بناء شببببببببرامات اسببببببببعهمارية ذكية مع 

 4القطببباع الخبببال والمجتمع بعبببدد  

شببببببببببببرامببببات لاسببببببببببببتكمببببال المشبببببببببببببببارشع 

 المطلموفة 

بناء شبببببببرامات اسبببببببعهمارية مع القطاع 

مشبببببببببببببببارشع   3الخببببال والمجتمع بعببببدد  

 لاستكمال المشارشع المطلموفة

 

 الأول 

 
 م 2022

بناء شبببببببببببرامات اسبببببببببببتراتيجية خيرية  

 مشارشع 8للممساهمة لتبني  

بنببباء شببببببببببببرامبببات اسببببببببببببتراتيجيبببة خيريبببة  

 مشروع 12للممساهمة في تبني  

 

 

 م 2022 الأول 

البببببببببهبببببببببدف  رقبببببببببم 

(14) 

مببببرجببببعببببيببببببة  تببببعببببببديببببببل 

 (14.1المبادرة رقم )
 إدارة مؤسسة امتداد إدارة الاتصال المؤسس ي 

 الأول 
 م 2022

 

 

 

 

البببببببببهبببببببببدف  رقبببببببببم 

(15) 

مسببببببببببببيهببببدف  تعببببديببببل  

 المؤشر الرئيس ي 

%[ للمموارد المالية 120نسبببببببببة نمو  

 غير الهابتة

%[ للمموارد المببباليبببة  316نسببببببببببببببببة نمو  

 غير الهابتة

 الاول 

 
 م 2022

تبببببعببببببديببببببل صببببببببببببببببيببببب ببببببة 

 ( 15.1المبادرة رقم )

ايببببببتببببببيبببببباجببببببات   وتببببببلمبببببببببببببيببببببة  تببببببقلبببببببببببب ببببببي 

المببببببانبحببببببة وجببببببذ بهبم  المبؤسببببببببببببسببببببببببببببببببات 

بالطرق الابت ارية لتمويل أنشببببببببببطة 

 وفرامج الجمعية 

تقلببببببببب ي وتلمبية ايتياجات ومتطلمبات  

البببببخبببببيبببببريببببببة   المببببببانبببببحببببببة  المبببببؤسببببببببببببسببببببببببببببببببات 

بببببببالببببببطببببببرق  وجببببببذ ببببببهببببببم  والببببببلمببببببكببببببومببببببيببببببة 

أنشببببببببببببطببببة وفرامج   الابت بببباريببببة لتمويببببل 

ذوي ا عببباقبببة    الجمعيبببة الأخببببببببببببخبببال

 
ً
 وتمكينهم مجتمعيا

 

 

 الأول 
 م 2022

تبببببعببببببديببببببل صببببببببببببببببيببببب ببببببة 

 (15.3المبادرة رقم )

اببببتببب بببببباريببببببة  اسببببببببببببببتببباببببببدام وسببببببببببببببببببائببببببل 

إيببببببرادات  تببببببنببببببمببببببيببببببة  فببببببي  وابببببببداعببببببيببببببة 

 التبرعات والزماة  

اسببببتادام وسببببائل ابت ارية وابداعية 

والزمبببببباة  التبرعببببببات  إيرادات  تنميببببببة  في 

 والأوقاف

 

 م 2022 الأول 



 

 

 

 

 كلمة رئيس مجلس إدارة الجمعية:

 

 لخطدددددددددددج الجمعيدددددددددددة الواوقدددددددددددة للتو ددددددددددد  نحدددددددددددو العالميدددددددددددة وتقدددددددددددديم منظومدددددددددددة مت صصدددددددددددة و ات 
ع
امتددددددددددددادا

معدددددددددايير عالميددددددددددة  ددددددددددي تقدددددددددديم خدددددددددددمات تل ددددددددددي ا تيا ددددددددددات ور بدددددددددات الأ ددددددددددخا   وي ا عا ددددددددددة وت ددددددددددم  

كامددددددددل ان ددددددددراطهم  ددددددددي المجتمددددددددت وفعددددددددزز اسددددددددتق لي  م الأسددددددددرية  ال ددددددددي   دددددددددف إ دددددددد  الت  يددددددددد ع دددددددد   رامددددددددة 

سدددددددددددياع الموا بددددددددددة مدددددددددددت مو هددددددددددات العمدددددددددددل المؤس دددددددددد ي وتماشددددددددددديا مددددددددددت رؤيدددددددددددة  ا نسددددددددددان السدددددددددددعودي  و ددددددددددي

 امددددددد   معيدددددددة عنيدددددددزة للخددددددددمات ا نسدددددددانية  ت هيدددددددل  ب عدددددددداد واعتمددددددداد هدددددددذ  الخطدددددددة  2030المملكدددددددة 

 . 2024 – 2020الاستراتيجية للأعوام 

لسدددددددددباع نحدددددددددو ولقدددددددددد اعتمدددددددددد مجلدددددددددس إدارة الجمعيدددددددددة تو هدددددددددات اسدددددددددتراتيجية تنطدددددددددوي تحددددددددد  سدددددددددلم التنافسدددددددددية العالميدددددددددة  دددددددددي ا

التميدددددددز والريدددددددادة مددددددد  خددددددد ة الويدددددددوة إ ددددددد  أف دددددددل مؤسسددددددددة خيريدددددددة عر يدددددددة فع دددددددي ب ددددددددمات  وي ا عا دددددددة  دددددددي العدددددددالم العر دددددددد  

مؤسسدددددددددات  10م مددددددددد  بدددددددددين أف دددددددددل 2029م  ع ددددددددد  أن تكدددددددددون الجمعيدددددددددة  دددددددددي  2024مدددددددددت ط ايدددددددددة الخطدددددددددة الاسدددددددددتراتيجية الحاليدددددددددة 

 عالمية  ي مجاة تقديم الخدمات للأ خا   وي ا عا ة.

د تدددددددم فندددددددكيل لجندددددددة الخطدددددددة الاسدددددددتراتيجية مددددددد   يدددددددادات الجمعيدددددددة المختلفدددددددة لغايدددددددة ت سدددددددي  و عدددددددداد هدددددددذ  الخطدددددددة وال دددددددي و ددددددد

تم  دددددددددد   عددددددددددد عددددددددددددد مدددددددددد  الا تماعددددددددددات المكسفدددددددددددة والعصدددددددددد  الدددددددددددذه ي وور  العمددددددددددل و عددددددددددداد و تحليدددددددددددل نتددددددددددائ  اسددددددددددد بانات 

لو ددددددددوف ع دددددددد  الأوضدددددددداع الحاليددددددددة  ددددددددي مجدددددددداة تقصدددددددد ي ااراء ودراسددددددددة وا ددددددددت الجمعيددددددددة  وتحليددددددددل بي   ددددددددا الداخليددددددددة والخار يددددددددة وا

عمدددددددددل الجمعيدددددددددة وتحليلهدددددددددا وفعريددددددددد  وتصددددددددد ي  المعنيدددددددددين  عملهدددددددددا مدددددددددت الحدددددددددر  ع ددددددددد  أن تكدددددددددون المعلومدددددددددات والبياندددددددددات ال دددددددددي 

بنيدددددد  علخ دددددددا الخطدددددددة د يقدددددددة ومب يدددددددة ع ددددددد  ر بدددددددات وتطلعدددددددات كددددددل مددددددد  العددددددداملين والمسدددددددتفيدي   وارتكدددددددزت ع ددددددد  مدددددددا تدددددددم إنجددددددداز  

يرة الجمعيددددددددة وتطلعا  ددددددددا المسدددددددتقبلية  سددددددددعاد الأ ددددددددخا   وي ا عا ددددددددة ع دددددددد  امتددددددددداد الددددددددوط   دددددددي الأعددددددددوام السددددددددابقة مدددددددد  مسدددددددد

 الحبيب واس نراف مستقبل منرع ينير لهم الطري   ي مسيرة  يا  م وت  لمهم مت ا عا ات المختلفة. 

م فخ دددددا تصددددد ي  هدددددذ  الوويقدددددة فعتردددددر خارطدددددة طريددددد  مو ددددد  ومكمدددددل لمسددددديرة عمدددددل  ت هيدددددل   يددددد  تدددددم إعدددددداد ا طدددددار العدددددام وتددددد

المتعدددددددددداملين مددددددددددت الجمعيددددددددددة وتحديددددددددددد الف ددددددددددات المسددددددددددتفيدة وتطددددددددددوير رؤيددددددددددة الجمعيددددددددددة ورسددددددددددال  ا والقدددددددددديم والأهددددددددددداف والغايددددددددددات 

والمحدددددددددداور الاسددددددددددتراتيجية والأهددددددددددداف وتحليددددددددددل الفجددددددددددوات عرددددددددددر التحليددددددددددل الاسددددددددددتراتيجي والمبددددددددددادرات الاسددددددددددتراتيجية ال ددددددددددي رو ددددددددددي 

ايدددددددددة بالمبددددددددددادرات وتحديدددددددددد المؤشددددددددددرات الخايددددددددددة بدددددددددالأداء  غددددددددددر  المتا عددددددددددة فخ دددددددددا تحديددددددددددد الأولويدددددددددات وتصددددددددددميم الأننددددددددددطة الخ

 والتقييم المستمر وموا بة للتطور  ي مجاة ضبط وتقييم الأداء والتحسين المستمر.

تدددددددددم وضددددددددددت الأهددددددددددداف الاسددددددددددتراتيجية لت ناسددددددددددب مددددددددددت تطلعددددددددددات المسدددددددددتفيدي  مدددددددددد  خدددددددددددمات الجمعيددددددددددة بصددددددددددورة مباشددددددددددر  وهددددددددددم 

ذي تمسلدددددددوا  دددددددي الأ دددددددخا  مددددددد   وي ا عا دددددددات المختلفدددددددة والمسدددددددتفيدي  الغيدددددددر مباشدددددددري  المعنيدددددددين  نددددددد ن هدددددددذ  الجمعيدددددددة والددددددد

ونعيددددددددددددم م عرددددددددددددر تقددددددددددددديم  زمددددددددددددة مدددددددددددد  الرددددددددددددرام  التوعويددددددددددددة والو ائيددددددددددددة  وهدددددددددددم أسدددددددددددرهم الدددددددددددذي  نندددددددددددد مددددددددددد  ع ددددددددددددهم

المصدددددددددددددددممة خصيصدددددددددددددددا لهدددددددددددددددم ليكوندددددددددددددددوا عوندددددددددددددددا وسدددددددددددددددندا لأبندددددددددددددددا  م مددددددددددددددد   وي ا عا دددددددددددددددة. وتلخصددددددددددددددد  الأهدددددددددددددددداف 

 .مبادرة( 33مؤشر أداء رئيس ي و 28ستراتيجي وهدف ا 16)الاستراتيجية  ي 



 

 

إن نتددددددددددددا  هددددددددددددذ  الجهددددددددددددود المقدددددددددددددرة تقت دددددددددددد ي تو يدددددددددددد  النددددددددددددكر لكددددددددددددل مدددددددددددد  سدددددددددددداهم  ددددددددددددي بلددددددددددددورة ويدددددددددددديا ة هددددددددددددذ  

ورؤيدددددددة الجمعيدددددددة وفعزيدددددددز الاسدددددددتراتيجية  ال دددددددي مددددددد  خ لهدددددددا أيدددددددبل ممكندددددددا للجميدددددددت المسددددددداهمة  دددددددي تحقيددددددد  رسدددددددالة 

صصددددددددة والموا بددددددددة للتطددددددددور العلمددددددددي والتق ددددددددي والبي ددددددددي المو هددددددددة لف ددددددددة دورهددددددددا الرائددددددددد  ددددددددي تقددددددددديم منظومددددددددة مدددددددد  الخدددددددددمات المت 

  الية م  ف ات المجتمت.

نسدددددددد ة    الع دددددددد  القددددددددددير إن يكددددددددون لندددددددددا خيددددددددر معدددددددددين وان يتقبددددددددل مددددددددد  الجميددددددددت هدددددددددذا العمددددددددل الخدددددددددالص لو هدددددددد  الكدددددددددريم وان 

خددددددددوة  والأخددددددددوات الددددددددذي  يجددددددددزي كددددددددل مدددددددد  سدددددددداعدنا وسددددددددوف يقددددددددوم بتقددددددددديم العددددددددون لنددددددددا خيددددددددر الجددددددددزاء وان يبددددددددار   ددددددددي  هددددددددود الأ 

ام ددددددددوا أو ددددددددات طويلددددددددة  ددددددددي إعددددددددداد و خددددددددرا  هددددددددذ  الاسددددددددتراتيجية   ددددددددذا المحتددددددددو  القدددددددديم وأتم دددددددد  أن لا تقدددددددد  مسدددددددديرة العطدددددددداء 

ع ددددددد  إعدددددددداد هدددددددذ  الخطدددددددة وان يمتدددددددد هدددددددذا العطددددددداء ال محددددددددود   دددددددي ندددددددر  ومدددددددرة هدددددددذا الجهدددددددد متر مدددددددة إ ددددددد  وا دددددددت ملمدددددددوس  دددددددي 

تمكدددددددددين المجتم دددددددددي والأسدددددددددري و تحسدددددددددين وتطدددددددددوير العمدددددددددل المؤس ددددددددد ي بالجمعيدددددددددة تطدددددددددوير الخددددددددددمات التعليميدددددددددة والت هيليدددددددددة وال

وتر يدددددددددة القددددددددددرات المؤسسدددددددددية وتحقيددددددددد  الاسدددددددددتدامة ونندددددددددر  ددددددددديم الحو مدددددددددة المؤسسدددددددددية والتعددددددددداون وتدددددددددوفير بي دددددددددة عمدددددددددل تل دددددددددي 

ا مقومددددددددات الاسددددددددتقرار الددددددددوتيف  بالجمعيددددددددة وتدددددددددعوا ل بتكددددددددار وا بددددددددداع وفعظدددددددديم المخر ددددددددات مدددددددد  أ ددددددددل  ددددددددد  أف ددددددددل لأبنائندددددددد

 و ناتنا م   وي ا عا ة بإ ن  .

 

 والنكر لله م   بل وم   عد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عبد   ب  يحي السليم 

 رئيس مجلس ا دارة 



 

 

 

 

 

 : كلمة أمين عام  معية ت هيل

 

 دددددددددي تدددددددددل تزايدددددددددد  ددددددددددة المنافسدددددددددة بدددددددددين م تلددددددددد  المنظمدددددددددات  دددددددددي  طاعدددددددددات الأعمددددددددداة المختلفدددددددددة  أيدددددددددبح  

ب ب ددددددددددي أسددددددددداليب وأدوات إداريددددددددددة  ديسدددددددددة وفعالددددددددددة تمكم دددددددددا مدددددددددد  ا  سددددددددداب المزايددددددددددا هدددددددددذ  الأخيددددددددددرة مطالبدددددددددة 

التنافسدددددددددددددددية والا تفددددددددددددددداا   دددددددددددددددا لأطدددددددددددددددوة فتدددددددددددددددرة ممكندددددددددددددددة  وفسددددددددددددددداعدها  دددددددددددددددي اختيدددددددددددددددار وتطبيددددددددددددددد  وتقيددددددددددددددديم 

أن ت سددددددددددد  مدددددددددددت طبيعدددددددددددة عمدددددددددددل الجمعيدددددددددددة مددددددددددد   هدددددددددددة  وأهددددددددددددافها  –منطقيدددددددددددا  –الاسدددددددددددتراتيجيات ال دددددددددددي تت ناهدددددددددددا وال دددددددددددي لابدددددددددددد 

 م عرددددددددر الخطددددددددط ال نددددددددغيلية مدددددددد   هدددددددددة وانيددددددددة ولابددددددددد مدددددددد  أن يكددددددددون هددددددددذا المددددددددزي  متنا مددددددددا بصدددددددددورة الاسددددددددتراتيجية ال ددددددددي تتددددددددر 

 منطقية.

تقددددددددوم الجمعيددددددددة ب ب ددددددددي منهجيددددددددة التميددددددددز المؤس دددددددد ي وفدددددددد  معددددددددايير التميددددددددز الأورو يددددددددة والجددددددددودة الندددددددداملة لتحقيدددددددد  التو هددددددددات 

 ة هذ  الخطة.الاستراتيجية للجمعية ال ي أ رها مجلس إدارة الجمعية وال ي س نعكس م  خ 

 مددددددددددا أن الجمعيدددددددددددة سددددددددددتعمل ع ددددددددددد  مفهددددددددددوم الاسدددددددددددتدامة الماليددددددددددة والا تماعيدددددددددددة والبي يددددددددددة مددددددددددد  خدددددددددد ة منهجيدددددددددددة بطا دددددددددددة الأداء 

 سدددددددددواءع مدددددددددد   بددددددددددل البددددددددددا سين أو ر دددددددددداة الأعمددددددددداة   مددددددددددا  قدددددددددد  تطبيقهددددددددددا  ددددددددددي  عدددددددددد  
ع
 واسددددددددددعا

ع
المتدددددددددوازن ال ددددددددددي شددددددددددهدت اهتمامددددددددددا

 م  أدوات ا دارة إ   نظام متكامل للإدارة الاستراتيجية.المنظمات نجا ا ملفتا   علها ت تقل م  مجرد أداة 

 مددددددددددددددا أن أسددددددددددددددلوب  يدددددددددددددداس الأداء المتددددددددددددددوازن ءسدددددددددددددداعد  معيددددددددددددددة عنيددددددددددددددزة للخدددددددددددددددمات ا نسددددددددددددددانية  ت هيددددددددددددددل  ع دددددددددددددد   يدددددددددددددداس الأداء 

الاسددددددددتراتيجي  بددددددددل ويددددددددذهب إ دددددددد  أ عددددددددد مدددددددد   لدددددددده  فهددددددددو ءسدددددددداعد  ددددددددي يدددددددديا ة اسددددددددتراتيجيات الجمعيددددددددة وتر م  ددددددددا إ دددددددد  أهددددددددداف 

 وتر مة هذ  الأهداف إ    ياسات استراتيجية تحق  متا عة وتقييم الاستراتيجية. استراتيجية

إن هدددددددذ  الخطدددددددة وال دددددددي  دددددددام ع ددددددد  أعددددددددادها لجندددددددة الت طددددددديط الاسدددددددتراتيجي ر دددددددزت ع ددددددد  محددددددداور رئيسدددددددية تحقددددددد  التدددددددوازن ع ددددددد  

لأنظمدددددددة الداخليدددددددة   عدددددددد أر عدددددددة أ عددددددداد أساسدددددددية  دددددددي الجمعيدددددددة  ولدددددددي: البعدددددددد المدددددددا ي   عدددددددد المسدددددددتفيدي  مددددددد  الخددددددددمات   عدددددددد ا

الدددددددددتعلم والنمدددددددددو  وهدددددددددذا مددددددددد  شدددددددددان  أن يجندددددددددب الجمعيدددددددددة الخطددددددددد   دددددددددي تر يزهدددددددددا ع ددددددددد  الجواندددددددددب الماليدددددددددة فقدددددددددط  و  ايدددددددددة إ ا 

 وضعنا  ي الاعتبار أط ا  معية طوعية  ير ر حية.

 زيدددددددددل النددددددددددكر والتقددددددددددير مو دددددددددد  إ ددددددددد   ميددددددددددت الكدددددددددوادر الوتيفيددددددددددة بالجمعيدددددددددة وأخددددددددددص بالندددددددددكر أع دددددددددداء لجندددددددددة الت طدددددددددديط 

لاسددددددددتراتيجي الددددددددذي  شدددددددداركوا  ميعددددددددا و ددددددددروح الفريدددددددد  الوا ددددددددد و مسددددددددتو  عددددددددا ي مدددددددد  التعدددددددداون ب ندددددددداء ويدددددددديا ة هددددددددذ  الخطددددددددة ا

وتلبيدددددددددة عنايدددددددددرها  نسددددددددد ة   الع ددددددددد  القددددددددددير أن تحقددددددددد  هدددددددددذ  الخطدددددددددة مدددددددددا نصدددددددددبو إليددددددددد   دددددددددي إسدددددددددعاد الأ دددددددددخا  مددددددددد   وي 

ر بددددددددات وتطلعددددددددات الأ ددددددددخا   وي ا عا ددددددددة  ا عا ددددددددة عرددددددددر تقددددددددديم منظومددددددددة مدددددددد  الخدددددددددمات المتكاملددددددددة والمتفددددددددردة ال ددددددددي تل ددددددددي

 و سعادهم.

 

 

 

 فهد ب  ع   الوهي ي  

 الأمين العام



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الملخص التنفيذي لتصميم الخطة الاستراتيجية: 

 

 مددددددددددد   ميدددددددددددت العددددددددددداملين بالجمعيدددددددددددة ع ددددددددددد  اخدددددددددددت ف مسدددددددددددتويا  م 
ع
 لمسددددددددددديرة العمدددددددددددل المؤس ددددددددددد ي بالجمعيدددددددددددة وا تناعدددددددددددا

ع
اسدددددددددددتمرارا

الوتيفيدددددددة ب هميدددددددة الت طددددددديط الاسدددددددتراتيجي الدددددددذي ءعتردددددددر منهجيدددددددة علميدددددددة   ددددددددف إ ددددددد  رسدددددددم الطريددددددد  للويدددددددوة إ ددددددد  المسدددددددتقبل 

العمليدددددددددددة والتنفيذيدددددددددددة وتحديدددددددددددد ا  دددددددددددراءات الم ندددددددددددود وتوضددددددددددديل المسدددددددددددار للتحدددددددددددوة ا يجدددددددددددا   عردددددددددددر سلسدددددددددددلة مددددددددددد  الخطدددددددددددوات 

 ع ددددددددد  اسدددددددددت دام المدددددددددوارد المتا دددددددددة   دددددددددام فريددددددددد  الت طددددددددديط 
ع
المناسدددددددددبة ل دددددددددمان الحصدددددددددوة ع ددددددددد  أف دددددددددل المخر دددددددددات اعتمدددددددددادا

الاسددددددددتراتيجي بالجمعيددددددددة بحصددددددددر وتقدددددددددير  ميددددددددت الخطددددددددوات المطلو ددددددددة لبندددددددداء هددددددددذ  الخطددددددددة ووضددددددددت التصددددددددور الزم ددددددددي وتقدددددددددير 

اعتمدددددددداد وننددددددددر الخطددددددددة الاسددددددددتراتيجية. سددددددددب  إعددددددددداد هددددددددذ  الخطددددددددة التعا ددددددددد مددددددددت اس ندددددددداري الا تيا ددددددددات المطلو ددددددددة  عددددددددداد و 

ال ددددددددي ترتكددددددددز ع دددددددد  خمددددددددس  5Ssالجددددددددودة والتميددددددددز للعمددددددددل ع دددددددد  تنظدددددددديم سلسدددددددد  مدددددددد  ور  العمددددددددل المنظمددددددددة الخايددددددددة بمنهجيددددددددة 

م 2024 -2020مرا ددددددددددددل مدددددددددددد  تحديددددددددددددد وتحليددددددددددددل وتطددددددددددددوير وتنفيددددددددددددذ وتقيدددددددددددديم الخطددددددددددددة الاسددددددددددددتراتيجية للجمعيددددددددددددة للفتددددددددددددرة مدددددددددددد  

وآليدددددددات المقارندددددددة المعياريدددددددة والتقيددددددديم الدددددددذاف  للجمعيدددددددة ومنهجيدددددددات بطا دددددددة الأداء المتدددددددوازن. ممدددددددا أتددددددداح نندددددددر وتو يدددددددد المعرفدددددددة 

 وا لمام باليات الت طيط الاستراتيجي ومتا ع  ا وتقييم  وف  الأنظمة ا المعتمدة والمعموة   ا عالميا.

الأفضبببببببل عرفيبببببببا فبببببببي العبببببببام كددددددون  معيدددددددة عنيددددددزة للخددددددددمات ا نسددددددانية بندددددداء ع ددددددد  التو هددددددات الاسدددددددتراتيجية للجمعيددددددة  دددددددي أن ت

  تددددددددم تحددددددددي  رؤيدددددددة ورسددددددددالة الجمعيدددددددة ووضدددددددت الغايددددددددات 2029ومببببببببد بببببببببين أفضببببببببل عشببببببببر جمعيببببببببات فببببببببي العببببببببالم عببببببببام  2024

والمبددددددددادئ والقدددددددديم الاسددددددددتراتيجية وتحديددددددددد وتحليددددددددل أصددددددددحاب المصددددددددلحة و  ددددددددراء التحليددددددددل الاسددددددددتراتيجي  تحليددددددددل سددددددددوأت  وتددددددددم 

 و 16ع دددددددددددددد  عدددددددددددددددد  الاتفدددددددددددددداع 
ع
 اسددددددددددددددتراتيجيا

ع
  مبددددددددددددددادرة اسددددددددددددددتراتيجية تنفيذيددددددددددددددة 33  مؤشددددددددددددددر أداء رئي دددددددددددددد ي وعدددددددددددددددد  28  هدددددددددددددددفا

 لتحقي  الأهداف المر وة وسد الفجوات. 

تدددددددم إعددددددددداد دليددددددددل للأهدددددددداف والمؤشددددددددرات يحتددددددددوي ع ددددددد  مصددددددددفوفات للأهددددددددداف الاسدددددددتراتيجية وتفسدددددددديرا  ا مددددددددت مؤشددددددددرات الأداء 

واسددددددددددددددت دام النمددددددددددددددا   المعتمدددددددددددددددة ل يددددددددددددددطفاف والبطا ددددددددددددددة ال خصددددددددددددددية لتحديددددددددددددددد الخايددددددددددددددة   ددددددددددددددا إضددددددددددددددافة إ دددددددددددددد  المبددددددددددددددادرات 

المسدددددددد وليات والمهددددددددام ل ددددددددمان تحسددددددددين نسددددددددب ا نجدددددددداز وفسددددددددهيل المتا عددددددددة والمسدددددددداءلة للكددددددددوادر المنفددددددددذة بم تلدددددددد  مسددددددددتويا  ا 

 الوتيفية بما ي م  العمل  فري  عمل وا د لتحقي  أهداف ورسالة الجمعية. 

 لأي م دددددددداطر كاندددددددد  ماليدددددددد
ع
ة  أو فنددددددددغيلية أو بي يددددددددة يمكدددددددد  أن فعيدددددددد  سددددددددير عمددددددددل الخطددددددددة الاسددددددددتراتيجية أو  ددددددددد تددددددددؤدي تحسددددددددبا

إ دددددددد  ان فددددددددا  نسددددددددب ا نجدددددددداز وعدددددددددم بلددددددددوا الغايددددددددات الاسددددددددتراتيجية المطلو ددددددددة   ددددددددام فريدددددددد  الت طدددددددديط الاسددددددددتراتيجي بحصددددددددر 

لعمدددددددل علخ دددددددا  دددددددين وتقيددددددديم  ميدددددددت المخددددددداطر ال دددددددي يمكددددددد  أن توا ههدددددددا الجمعيدددددددة ومددددددد  ودددددددم تدددددددم إعدددددددداد واعتمددددددداد خطدددددددة بديلدددددددة ل

 عدم مناسبة وتوفر الظروف المطلو ة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية الأيلية للجمعية.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مرتكزات بناء الخطة الاستراتيجية:

ارتكدددددددزت الخطدددددددة الاسدددددددتراتيجية الحاليدددددددة للجمعيدددددددة ع ددددددد  مدددددددا تدددددددم بنددددددداء  مددددددد  مسددددددديرة  معيدددددددة عنيدددددددزة  دددددددي التو ددددددد  المؤس ددددددد ي مددددددد  

 استراتيجية وتنفيذية. ارتكزت هذ  الخطة ع  :العمل وف  خطط 

 
و ددددددددددد  ددددددددددام فريدددددددددد  الت طدددددددددديط الاسددددددددددتراتيجي بمرا عددددددددددة شدددددددددداملة لمنهجيددددددددددات التميددددددددددز المؤس دددددددددد ي ومرا عددددددددددة التقددددددددددارير التعا بيددددددددددة 

م والووددددددددددائ   ات الع  ددددددددددة ال ددددددددددي سدددددددددد ي فريدددددددددد  2019-2014وتقددددددددددارير الخطددددددددددط ال نددددددددددغيلية للخطددددددددددة الاسددددددددددتراتيجية للجمعيددددددددددة 

تيجي عررهدددددددددددا إ ددددددددددد   يددددددددددداس مدددددددددددد   فددددددددددداءة الخطدددددددددددة السدددددددددددابقة  دددددددددددي تحقيددددددددددد  الأهدددددددددددداف المرسدددددددددددومة و سددددددددددد  الت طددددددددددديط الاسدددددددددددترا

اسددددددددت دام المددددددددوارد و يدددددددداس الأداء ومقارنتدددددددد  بالمسدددددددد  دفات والاطدددددددد ع ع دددددددد  أسددددددددباب الانحرافددددددددات.  مددددددددا  ددددددددام الفريدددددددد  بمنا نددددددددة 

 غددددددددددددددر  تلمددددددددددددددس  والمسددددددددددددددتفيدي  مدددددددددددددد  خدددددددددددددددمات الجمعيددددددددددددددة والمجتمددددددددددددددت 2019نتددددددددددددددائ  اسدددددددددددددد بانات الرضددددددددددددددا الددددددددددددددوتيف  للعددددددددددددددام 

ا تيا دددددددا  م و  ددددددددف تحسدددددددين الخددددددددمات المقدمدددددددة لهدددددددم والتعدددددددرف ع ددددددد   ود  دددددددا ومناسدددددددب  ا لر بدددددددا  م ممدددددددا سددددددداهم  دددددددي تحديدددددددد 

الأولويددددددددات الاسددددددددتراتيجية وأخددددددددذها  عددددددددين الاعتبددددددددار  ددددددددي يدددددددديا ة الأهددددددددداف الاسددددددددتراتيجية و مددددددددا يمكدددددددد  الجمعيددددددددة مدددددددد  تحقيدددددددد  

 رؤي  ا ورسال  ا المتمحورة  ولهم.

 

 

 

 

 

 

رؤية المملكة

الخبرات 
المؤسسية 
المتراكمة 
للجمعية 

الخطة 
ية الاستراتيج
للجمعية 
2014-
2018

ي التحديات الت
تواجه 

الجمعية 
والفرص 
المتاحة 

التقارير 
ة التنعقيبي

ز لجائزة التمي
السبيعي

التوجهات 
ية الاستراتيج
للجمعية 

استقصاء 
اصحاب 
المصلحة 

منهجية اعداد 
الخطة 

الاستراتيجية 
5Ss



 

 

 

 

 

 : 5Ssجية إعداد الخطة الاستراتيجية عرر اة منه

تحديددددددد الرؤيددددددة والرسددددددالة والقدددددديم والمبددددددادئ مددددددت تفسددددددير مددددددا يقصددددددد بكددددددل مددددددم م لتو يددددددد المفهددددددوم  تددددددم 5Ssباتبدددددداع منهجيددددددة أة

 بين ما هو مكتوب وما هو مقصود.

لهددددددددددم ع  ددددددددددة  مدددددددددا تددددددددددم تحليددددددددددل العوامددددددددددل الداخليددددددددددة والخار يدددددددددة ال ددددددددددي تحدددددددددديط بالجمعيددددددددددة وتحليددددددددددل أصدددددددددحاب المصددددددددددلحة مدددددددددد  

بالجمعيددددددددة وعملهددددددددا سددددددددواء كددددددددان عمدددددددد ء مباشددددددددري  أو  يددددددددر مباشددددددددري . ومدددددددد  وددددددددم تددددددددم فنددددددددكيل وتصددددددددميم الاسددددددددتراتيجية ووضددددددددت 

خطددددددددددة العمددددددددددل التنفيذيددددددددددة ومرا ع  ددددددددددا وتنقيحهددددددددددا وتحديددددددددددد الأننددددددددددطة والمتطلبددددددددددات الخايددددددددددة بالقيدددددددددداس والمرا بددددددددددة والددددددددددتحكم 

 م 2019-2014ة السابقة للجمعية واستصحاب الدروس المستفادة م  نتائ  الخطة الاستراتيجي

 

 
 

 

تحديد
المبادئ-القيم -الرسالة -الرؤية •

تحليل 
(  التحليل الاستراتيجي -تحليل اصحاب المصلحة ) العوامل الداخلية والخارجية •

تطوير 
تشكيل  وتصميم الاستراتيجية •

تنفيذ التكامل والتنقيح / وضع خطة العمل ، التنفيذ •

تقييم

-جديد المراجعة والتحسين وتحديد أدوات وأنشطة لقياس ومراقبة والتحكم في مستوى الأداء ال•
الدروس المستفادة والتوصيات



 

 

 

 

 

 مكونات الخطة الاستراتيجية: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

الرؤية

والمبادئالرسالة والقيم

الاستراتيجيةالغايات

هداف الاستراتيجيةالأ

مؤشرات الأداء الرئيسية.. المبادرات الاستراتيجية .. الخريطة الاستراتيجية 

 تم تحديد ا طار العام للخطة الاستراتيجية  سب ما هو موضوح بالرسم أدنا :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 الرؤية:

 ا  ليمي والدو ي.الريادة  ي إسعاد الأ خا   وي ا عا ة ع   المستو  

 

 

 رسالتنا: 

 معيدددددددددة عنيدددددددددزة للتنميدددددددددة والخددددددددددمات ا نسدددددددددانية ت هيدددددددددل مؤسسدددددددددة  يدددددددددر ر حيدددددددددة فسددددددددد   لتلبيدددددددددة ا تيا دددددددددات الأ دددددددددخا   وي 

ا عا دددددددددة وأسدددددددددرهم مددددددددد  خددددددددد ة تب دددددددددي أف دددددددددل المنهجيدددددددددات والدددددددددنظم لجدددددددددودة وشدددددددددمولية الخددددددددددمات  دددددددددي إطدددددددددار رؤيدددددددددة مسدددددددددتقبلية 

 . يا  م تمكم م م  الاندما   ي المجتمت والمنار ة في  بفاعليةشاملة   داث فغيير إيجا    ي 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

الرعاية الشاملة لذوي الإعاقةتقديم

التأهيل الاجتماعي لذوي الإعاقة للإندماج الكامل في المجتمع

الوعي لدى أسر ذوي الإعاقة بإحتياجات المعاقينتعزيز

توعية المجتمع بمسببات الإعاقة وطرق الوقاية منها

إعداد الكوادر العاملة في مجال خدمة ذوي الإعاقة



 

 

 

 القيم والمبادئ:

تم إعداد أر ت  يم مؤسسية لجمعية ت هيل لتصبل ملزمة لجميت العاملين والمتعاملين مت 

ملزمة  الجمعية ع    د السواء ولا يجوز التنازة عم ا أو ال ساهل فخ ا.  ما أن  معية ت هيل 

ب نرها  ي  ميت الأننطة والووائ  والمس ندات الخاية بالمستفيدي  والمطبوعات المختلفة وعرر  

الموا ت ا لكترونية الخاية   ا والأ هزة ا لكترونية المن نرة بفروع الجمعية المختلفة.  معية  

ية ت هيل  ت هيل ل  ت ساهل مت م الف  هذ  القيم والمبادئ وال ي فعترر ركائز خاية بجمع

 للخدمات ا نسانية ولي: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

الاحترافية 
 المبادرة

بناء الثقة بين جمعية تأهيل وجميع المتعاملين في مختلف مجالات التعامل مع  
 الحفاظ على خصوصية وكرامة المستفيدين 

 العدالة 

 الموثوقية  

 المبادرة

التأثير في الجهود المجتمعية لتحقيق تكافؤ الفرص للأشخاص ذوي الإعاقة  
 مشاركتهم الكاملة في المجتمع واندماجهم فيه تضمن 

تشجيع تقديم الحلول الإبداعية في بيئة العمل لتطوير الأداء المؤسسي  
 والاجتماعي لتحقيق الأثر

تطبيق معايير ومؤشرات التنافسية العالمية لمؤسسات الأشخاص ذوي الإعاقة  
 ومعايير التميز المؤسسي 



 

 

 

 

 المبادئ الاستراتيجية وتفسيرها: 

 تب   ستة م  المبادئ الاستراتيجية للعمل وفقها ولي:

 

 

 

 

 

 

 

 

رالابتكا

توليد •
الافكار 
المبتكرة
ها وتطبيق
ة في بيئ
العمل 

يةالشفاف

نشر •
تقارير 
الأداء 

المؤسسي 
واتاحتها 
للجميع 

بمصداقية

المسؤولية

ية الالتزام بتأد•
المهام تجاه 

المجتمع 
والمعنيين 

بدافع ديني 
واخلاقي 

ومهني

التعاون

العلاقة •
التشاركية 

ية والاستراتيج
لتحقيق 

الأهداف بين 
الجمعية 

والأطراف 
المعنية

التميز

التفوق في•
التخطيط 
والتقويم 

لجميع 
العمليات 

وفق 
جدارات 
علمية 

وقدرات 
مهنية 
عإلىة

الوفاء

ي التفاني ف•
اسعاد 

دالمستفي
ين 

نوالمعنيي



 

 

 المحاور الاستراتيجية وارتباطها بالقيم المؤسسية: 

 القيم  الملماور الاستراتيجية  م

 المووو ية التعليم والت هيل   -1

 العدالة التمكين   -2

 المبادرة   درات مؤسسية   -3

 الا ترافية  الاستدامة   -4
 

 

 الغايات الاستراتيجية وتفسيرها

 

التمكين  أهيل التعليم والت

الاستدامة
القدرات 
المؤسسية 

لمستفيدين تعزيز مستوى السعادة والرضا لدى ا: التعليم والتاهيل 
من خلال الارتقاء بجودة خدمات التعليم والتأهيل

ين والجمعيةتعزيز التمكين المجتمعي الشامل للمستفيد: التمكين

شرية تطوير القدرات المؤسسية للموارد الب: القدرات المؤسسية
والنظم والبنية التحتية وبيئة العمل

ر ترسيخ مفاهيم ومنهجيات الاستدامة لزيادة الأث: الاستدامة 
المجتمعي



 

 

 

 

 المميزات التنافسية وعوامل النجاح: 

تمتلددددددددددده  معيدددددددددددة ت هيدددددددددددل عددددددددددددد مددددددددددد  المميدددددددددددزات التنافسدددددددددددية وعوامدددددددددددل النجددددددددددداح ال دددددددددددي تمكم دددددددددددا مددددددددددد  

 ا عا ة ولي:تحقي   ايا  ا الاستراتيجية والويوة إ   رؤي  ا  ي إسعاد الأ خا   وي 

 
 

 

 

 

 

 

الخبرات 
التراكمية 

الرضا والقبول 
المجتمعي

ة القيادة المشجع

التخصصية 
ي والاحترافية ف

العمل

بيئة العمل 
المناسبة 

م التفرد في تقدي
الخدمات

العمل ضمن 
ةفرق متخصص



 

 

 خارطة أصحاب المصلحة: 

 تم تقسيم أصحاب المصلحة إ  :

 أصحاب المصلحة الخار يين: 

وهدددددددم المتعدددددددداملين الخددددددددار يين مددددددددت الجمعيدددددددة ولمنددددددددمل الجهددددددددات الحكوميددددددددة الرسددددددددمية ومؤسسدددددددات المجتمددددددددت المدددددددددن  مدددددددد   طدددددددداع 

ا ع ميدددددددددددددة المختلفدددددددددددددة والمتطدددددددددددددوعين خدددددددددددددا  و هدددددددددددددات تمويليدددددددددددددة ومانحددددددددددددد  والمؤسسدددددددددددددات البحسيدددددددددددددة والتعليميدددددددددددددة والمؤسسدددددددددددددات 

 وأفراد المجتمت الخارجي والمقاولين والموردي  والمؤسسات العامة  ي مجاة ا عا ة.

 أصحاب المصلحة الداخليين:

 وهم أع اء مجلس ا دارة والمستفيدي  م  خدمات الجمعية وأع اء الجمعية العمومية وموتف  الجمعية.

 الخارجيين اصلماك المص لمة  .1

 ماذا نريد منهم ماذا يريدون منا أصلماك المص لمة 

 وزارة العمل والتنمية الاجتماعية

 فعظيم المنفعة المجتمعية.  •

 النفافية والتوايل الفعاة.  •

 الالتزام بالتعاميم واللوائل.  •

 م. 2030إط ع مبادرات تنموية مستدامة تدعم رؤية  •

 فسرلمت القرارات.  •

 .دعم استراتيجية  •
ع
 ومعنويا

ع
 ومبادرات الجمعية  ماديا

 وزارة التعلميم 

 فعظيم المنفعة المجتمعية  •

 التوايل الفعاة.  •

 تطبي  والالتزام بالقرارات والأنظمة. •

 المناهج الدراسية المعتمدة. •

 المساهمة  ي إيجاد  لوة ابتكارية لتطوير العملية التعليمية.  •

 الصلة.المنار ة  ي تفعيل الأيام العالمية  ات  •

 توفير الدعم الصحي ال زم.  • وزارة الصلمة 

 التوعية والتسقي  المجتم ي.  •

 توفير الأدوية. •

 إدارة النفايات الطبية  •

 المنار ة  ي تفعيل الأيام العالمية  ات الصلة. •

 أمارة منطقة القصيم محاف ة عنيزة

 الالتزام بالقرارات والأنظمة. •

 النفافية والتوايل الفعاة.  •

 المنفعة الا تماعية.فعظيم  •

 دعم الجمعية تجا  النركاء. •

 رعاية مناسبات وا تفالات الجمعية. •

 تقديم الدعم الرسمي لررام  وفروع الجمعية •

 المجلمس الأعلى للإعاقة 

 إعداد الأبحاث العلمية الخاية بذوي ا عا ة   •

المنار ة  ي تحديد أ ثر المه  م ءمة لتدريب وت هيل  وي   •

 ا عا ة

 المنار ة  ي إيدار ال نرلمعات والقوانين الخاية با عا ة •

 الت سي  معهم فيما ي ص الخدمات ال ي تقدم لذوي ا عا ة  •

 المنار ة  ي إيدار القوانين وال نرلمعات الخاية بذوي ا عا ة   •

 المنار ة  ي إعداد وتنفيذ الررام  المو هة لذوي ا عا ة •

 المؤسسات المانحة 

 والسقةالنفافية  •

 رفت التقارير  سب الأنظمة الفنية والمالية  •

 تقديم أفكار ومنارلمت إبداعية للمنل  •

 الاتصاة المستمر وأ اط  م باي مستجدات تتعل  بالدعم  •

 التعبير ع  التقدير والا ترام  •

تو ي  الدعوة لهم للمنار ة  ي الا تفالات الرسمية ال ي تقيمها  •

 الجمعية 

 الدعم المقررة لدي م.الالتزام بمنهجيات  •

 ابتكار منارلمت نوعية وا ترافية.  •

 تيسير إ راءات الدعم. •

 ت مين مجالات العمل الاستراتيجي للجمعية ضم  ممارسات الدعم.  •



 

 

 

  

 القطاع الخال 

 التنمية للفر  الوتيفية والتدري ية.  •

 التقدير والا ترام   •

الجمعية تقديم الدعوات الرسمية لهم للمنار ة  ي فعاليات   •

 الكرر  

 تحقي  الاتفا يات والنراكات.  •

 المنار ة  ي تحقي  رسالة الجمعية  •

 الداعمون 

 ا  اطة الدائمة والمستمرة باي مستجدات تتعل  بالدعم المقدم  •

 ال سوي  الا ترا ي لمنارلمت الجمعية. •

 العمل بروح الفري .  •

 تحقي  رؤية الداعم. •

 تقديم أفكار ومنارلمت إبداعية للدعم  •

 ا سهام  ي تحقي  الاستدامة الا تصادية للجمعية.  •

 المنار ة  ي تحقي  رسالة ورؤية الجمعية  •

 الجامعات ومراكز البحث وا يصاء

 تحديد مجالات البح . •

 تقديم التدريب الميدان . •

 توفير المعلومات وا  صائيات.  •

 توفير مصادر البح .  •

 تقديم الاس نارات المت صصة  ي الأبحاث والدراسات.  •

 المنار ة  ي الفعاليات والررام  المت صصة  ات الصلة بالجامعات  •

 المؤسسات ا علامية 

 شفافية وتقارير إع مية مميزة. •

 دعو  م  ي المناسبات و عطا  م مكان  مناسب  وا شادة   م.  •

 منارلمت وخدمات مميزة وشراكات ورعاية  •

 استمرار وزيادة الدعم ا ع م .  •

 إتهار العيوب.النفافية وعدم  •

 التغطية ا ع مية للفعاليات والأننطة  ي  ميت الوسائل ا ع مية. •

 تب ي رؤية وأهداف الجمعية. •

 المتطوعون 

 فتل فر  تطوعية  ي عدة مجالات  ي عمل الجمعية.  •

 ا  ساب الخررة العلمية والعملية. •

 التقدير والا ترام   •

 توفير الا تيا ات ال زمة  نجاز المهام   •

 الالتزام بقيم الجمعية.  •

 المساهمة  ي المسؤولية المجتمعية.  •

 المنار ة  ي فسيير المهام الخاية بإدارات وأ سام الجمعية   •

 المجتمع

 إيجاد الحلوة والتوعية تجا   وي ا عا ة.  •

توفير الرعاية ال زمة وأساليب ال  خيص الحديسة لحالات   •

 عا ة.ا  

 توفير الفر  الوتيفية.  •

 التوعية والتسقي  المجتم ي للأفراد. •

 التعاون والتجاوب مت برام  الجمعية.  •

 المنار ة  ي التو هات المستقبلية والق ايا الاستراتيجية للجمعية   •

 الموردون 

 الالتزام ب نود العقد المررمة •

 إ ماة  ميت ا  راءات بالو   المحدد  •

 والنفافيةالسقة  •

 الالتزام بالمعايير والجودة المطلو ة  •

 سرعة زم  التوريد  •

 ا ترام القوانين واللوائل الخاية بالجمعية  •

المؤسسات العاملمة في مجال ا عاقة  

 في منطقة القصيم 

 التعاون والمنار ة  ي المجالات ال ي ت دم الطرفين  •

 النفافية والوضوح  •

 الا ترام والتقدير   •

 تبادة المعلومات الخاية بالمقارنات المر عية •

 النفافية  ي التعامل •

 التعاون والمنار ة  •

 الا ترام والتقدير  •

 تبادة المعلومات الخاية بالمقارنات المر عية •

 تقديم الخدمات بمستو  عا ي م  الجودة • المستفيدون 

 المنار ة  ي تصميم الخدمات والررام  المو هة لخدم  م  •

 ا ترام  يم ومبادئ الجمعية والالتزام   ا   •

 التفاعل مت فعاليات وأننطة الجمعية المجتمعية   •



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أصلماك المص لمة الداخلميين  .2

 ماذا نريد منهم  ماذا يريدون منا  أصلماك المص لمة 

 مجلمس ا دارة 

للداعمين والمانحين ل س سمار  أن نكون  ا بين   •

 بتررعا  م. 

 الالتزام بجودة العمل   •

 ا ترام القوانين واللوائل   •

 تب ي المقتر ات والمبادرات المبتكرة وا بداعية.  •

•   
ع
المنار ة  ي دعم واستقرار الجمعية ماديا

 .
ع
 وا تصاديا

 التو ي  الاستراتيجي   •

 التعزيز والتحفيز والتقدير  •

 الدعم المعنوي  •

 اراء والأفكار والمقتر ات ا ترام ا  •

 الجمعية العمومية 
 ت سيط ا  راءات وتحسيم ا  •

 اس سمار التقنية  ي تقديم الخدمات.  •
 التفاعل مت تقارير الجمعية.  •

 المنار ة  ي تصميم الخدمات  • تقديم الخدمات بمستو  عا ي م  الجودة  • المستفيدون 

 الموظفون 

  س  إدارة الو     • توفير بي ة عمل مناسبة  •

 توفير  ميت معينات العمل المؤس  ي •
 ا نجاز والعطاء   •

 ا ترام الميساع المهني والأخ قي للجمعية والالتزام ب  •

 العمل ع   ال سوي  ا يجا   للجمعية  • توفير مزايا وتيفية  ا بة   •

 خطط و رام  العمل بكفاءة المنار ة  ي  • إتا ة الفر  للإبداع والابتكار  •

 العمل بروح الفري  الوا د   • توسيت المنار ة  ي أبداء ااراء وات ا  القرارات   •

 تطوير العمل بالجمعية  • التقدير والتعزيز •

 تر ية الأداء المؤس  ي  • رفت القدرات الوتيفية   •



 

 

 التحليل ا ستراتيجي: 

: البي ة الداخلية: 
ع
 أولا

 

 

 

 الأداء الف ي 

 نقاط ال ع   نقاط القوة 

 وتكاملية الخدمات الفنية.شمولية  •

تكامل وت صصية الب ية التحتية للخدمات المقدمة  •

 للأ خا   وي ا عا ة 

 الصورة الذهنية الجيدة ع  الخدمات المقدمة م  الجمعية.  •

مر ز ف خيص مت صص واختبارات  ياس وف خيص   •

 متطور. 

و ود إ راءات عمل مووقة لمعظم تفاييل العمل الف ي  •

 وا داري. 

  عيات الحكومية لمجالات الخدمات الفنية. تنوع المر  •

 مرونة نظام  إ الة  للخدمات المقدمة للمستفيدي .  •

 شمولية وتنوع الف ات العمرية المخدومة للخدمات الفنية.  •

اس سمار الب ية التحتية  ي تقديم الخدمات الفنية  ي أو ات   •

 م تلفة. 

بي ة ان فا  نسبة  دوث ا يابات والأخطاء المهنية  ي   •

 العمل. 

 ا درا  العمي  لنقاط ال ع  والتو   الفعاة للتحسين  •

الس ي الجاد إ   تطوير الأداء وو ود الأليات والأطر والمعرفة   •

 والأدوات. 

 و ود  سم خا  للس مة والصحة المهنية بالجمعية   •

 ضع  است دام طرع ابتكارية بالتوايل مت المستفيدي .  •

الخدمات المنزلية لذوي ا عا ة للمستفيدي   ضع  فاعلية منهجيات تقديم  •

 م  خدمات الجمعية المنزلية. 

ندرة  ع  الت صصات الفنية المت صصة  ي مجاة ا عا ة م  الكوادر   •

 ال نرية داخل وخار  المملكة. 

 ضع  تووي  مستو  تطور نتائ  تحس  الحالات م  الخدمات الفنية.  •

 ة. ضع  فاعلية الهيكل التنظيمي للخدمات الفني •

 ضع  و ود تطوير لتحليل ا تيا ات المستفيدي   نكل دوري.  •

ضع   درة  ع  القيادات الفنية  ي تطوير إ راءات العمل والتو   نحو   •

 النمطية المطلقة. 

 ضع   ي أداء مستو  الر ابة ع   الخدمات الفنية المقدمة للمستفيدي .  •

قرارات  ضع   ي  راءة وتحليل نتائ  ومؤشرات الأداء وضع  إيدار ال •

 علخ ا. 

 ضع   ي التوايل الأفق  للفري  الف ي  ي إنجاز الخطط الع  ية.  •

 ضع  و ود أدلة تنظيمية للخدمات الفنية وف  معايير معتمدة.  •

 ضع   ي الجدارات والكفايات الوتيفية ونقص التدريب ع   رأس العمل.  •

 ضع  و ود منهجيات لتعزيز الجوانب ا بداعية لد   وي ا عا ة. •

المام الكوادر الفنية بطبيعة العمل المقدم وارتباط  باللوائل  ات  ضع   •

 الع  ة. 

ضع  موائمة وتقنين الررام  الفنية المت صصة بتقديم الخدمة لذوي  •

 ا عا ة. 

 ترشيد ا نفاع ع   الخدمات بطريقة  ير مدروسة.  •

 ضع  إشرا  أسر  وي ا عا ة  ي ضم  الررام  والخدمات الت هيلية.  •

 ابة ع   الية  ياس رضا المستفيدي  م  الخدمات الفنية.ضع  الر  •

 ضع  و ود  هة تقييم خار ية لمستو   ودة الخدمات الفنية.  •

ضع   ي الاستجابة لر بات وا تيا ات المستفيدي  م  الخدمات   •

 بالجمعية. 



 

 

 التمكين المجتم ي 

 نقاط ال ع   نقاط القوة 

تنظيم فعاليات و طولات رياضية وأننطة م تلفة تزامنا مت الأيام   •

 العالمية. 

توفر  زم  م  الدورات التدري ية المت صصة  ي طبيعة عمل   •

 ونناط الجمعية المو هة للمجتمت المح ي 

 التوست  ي برنام  تمكين وفنغيل مر ز مت صص للتمكين المجتم ي •

الدم  للأ خا   وي ا عا ة  ي التعليم  و ود منهجي  وتطبي    •

 العام 

و ود إدارة ومنهجية  دارة المتطوعين واستقطا  م للعمل داخل   •

 الجمعية. 

 رؤية الجمعية متمحورة  وة إسعاد الأ خا   وي ا عا ة.  •

 و ود مؤتمرات علمية مررمجة لتسقي  المجتمت.  •

•  
ع
  ي  الأننطة الخاية بالجمعية  ي مجاة التمكين مرتبطة نس يا

 برنام  التحوة الوط ي. 

ضع  استقصاء ر بات وا تيا ات المجتمت و شرا هم  ي خطط   •

 و رام  ال ي تنفذها الجمعية. 

 ضع  ال سوي  الا ترا ي لخدمات الجمعية بطرع إبداعية وابتكارية •

عدم و ود إدارة مت صصة  ي  ياس الأور الا تما ي وتحليل  وف   •

 المنهجيات الخاية بذله. 

 تغ ة الأمسل لقدرات وطا ات المتطوعين. عدم الاس •

عدم تفعيل واس سمار النراكات والاتفا يات المررمة مت الجهات  ات  •

 الع  ة 

ضع  اس سمار فر  برام  المسؤولية الا تماعية لد  القطاع   •

 الخا  ومنظمات المجتمت المدن . 

 ضع  ال ن يه مت الجهات  ات الصلة محليا و  ليميا  •

توييات المؤتمرات وتوتيفها  ي تطوير وفعزيز  عدم تفعيل نتائ  و  •

 مستو  الخدمات الفنية وتطوير بي ة العمل. 

ضع   ي تحسين الصورة الذهنية  ي المجاة ا ع م  لد  أفراد   •

 المجتمت 

عدم اعتماد الدورات التدري ية المو هة لأفراد المجتمت لد  وزارة   •

 الخدمة المدنية. 

 ع     ايا و قوع  وي ا عا ة. عدم اس سمار الأع م  ي الت وير  •

ضع   ي  ياس م ر ات التمكين الوتيف  والا تما ي ومعرفة   •

 المخر ات. 

ضع  الجمعية  ي التسقي  المجتم ي فيما يتعل  بحقوع و  ايا   •

  وي ا عا ة 

 ضع   ي إيجاد منهجيات  ي تمكين  وي ا عا ة  ي سوع العمل.  •

ية لد  أفراد  ضع  ال سوي  ا ع م  لررام  وخدمات الجمع •

 المجتمت. 

 ضع  التفاعل ا لكترون  بين المستفيدي  والمجمعية.  •

 ضع   ي توفير فر  عمل للمجتمت  •

عدم تفعيل الويوة النامل لحقوع   ايا  وي ا عا ة لد    •

 الجهات الحكومية والأهلية والمجتمعية. 



 

 

 

 

ضع  دور الجمعية  ي الت وير ع   ال نرلمعات والقوانين الخاية  •

 ا عا ة. بذوي 

ضع  تمسيل   ور الجمعية  ي المناسبات العالمية والعر ية   •

 كالمؤتمرات واللقاءات. 



 

 

عدم  صوة الجمعية ع   ع ويات  ي المنظمات المهنية والحقو ية  • 

 والأكاديمية ا  ليمية والعالمية والعر ية. 

عدم و ود مر ز أبحاث ءع    ي مجالات البح  العلمي لق ايا  وي  •

 ا عا ة. 

 عدم ترخيص مر ز التدريب والتطوير  مر ز تدريب يحي.  •

 ضع  الابتكار  ي وسائل اس سمار العمل التطو ي المتاح.  •

ضع  برام  ال سوي  مقارنة بحجم الفر  المتا ة للجمعية   •

 و مكانيا  ا 

 ضع  نتائ  الأداء ا ع م  مقارنة مت حجم الجمعية.  •

الحيوية  نكل مستمر ودائم  ي تحقي   ضع  اس سمار الع  ات   •

 مصالح الجمعية. 

 عدم اس سمار إمكانيات الجمعية ك نمو   مر  ي  ي التربية الخاية. •

ضع  دور الجمعية  ي المنظمات والمؤسسات المهنية للعاملين مت   •

  
ع
 وي ا عا ة وعدم المنار ة بالأولمبياد الخا  والت وير في  محليا

 .
ع
 وعر يا

ية واضحة لقياس الأور الا تما ي تجا  برام   عدم تطبي  منهج •

 الجمعية المختلفة. 

عدم تطوير منهجيات التمكين الوتيف  لذوي ا عا ة  ي الجمعية   •

 بما ي ناسب مت فغيير الفر . 

عدم تفعيل الجمعية لدورها الريادي  ي الدفاع ع    ايا  قوع   •

 ا   وي ا عا ة ع   المستو  ا ع م  والمجتم ي وفقدان  يم 

  مر عية بحجم الجمعية. 

عدم و ود منهجية لقياس الأور الا تصادي والا تما ي ع   الدولة  •

 والمجتمت. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الأداء المؤس  ي 

 نقاط ال ع   نقاط القوة 

 بي ة العمل فساعد ع   ا بداع والابتكار. •

خ ة و ود شفافية و كومة  ي تقارير الأداء الا تما ي والمؤس  ي والما ي م   •

 ننرها لأصحاب المصلحة.

 الر بة والدافعية لد  العاملين  ي التحسين والتطوير.  •

 توفر البعد المعر ي المؤس  ي ب سبة  بيرة لد  الكوادر الوتيفية بالجمعية  •

 توطين الوتائ  ب  سام العمل الف ي. •

و ود كوادر مت صصة  ي عدة مجالات بالجمعية لدي م الخررات والمعرفة  •

 ماة المختلفةب نفيذ الأع

تو   مجلس ا دارة وا دارة التنفيذية لتحويل العمل النمط  ا   عمل   •

 مؤس  ي. 

 تو   الجمعية ا   خل  نمو   متميز  ي مجاة ا عا ة.  •

 مكاف ة وف جيت وتحفيز العاملين والمتطوعين بالجمعية.  •

و ود فري  عمل مت صص  ي عدة مجالات لدية روح المبادرة والانتماء لبي ة   •

 عمل ال

 صوة الجمعية ع   شهادف  الأيزو  ي مجاة الجودة ا دارية والصحة   •

 والس مة المهنية. 

 عدم فهم  ع  شرائل المجتمت لطبيعة وخصويية عمل وخدمات الجمعية.  •

 بطء ا  راءات ا دارية وضع  التوايل الفعاة.  •

 ضع  الكفاءة المهنية وعدم و ود تدريب داخ ي  ي ا دارات. •

 تفعيل وتطبي  الأنظمة واللوائل ا دارية ومنهجيات إدارة المعرفة. ضع   ي  •

 عدم منهجيات لتطوير الولاء الوتيف . •

 ضع   ي إدارة واستقطاب الكفاءات الوتيفية.  •

 ضع   ي أدارة الو   للعاملين للجمعية.  •

 ضع  ت هيل وتدريب الكوادر الوتيفية بالجمعية.  •

 بل العاملين بالجمعية. عدم تحمل مسؤولية ات ا  القرارات م    •

 عدم تفعيل الأننطة والررام  التفاعلية ما بين موتفين الجمعية و يادا  ا.  •

 عدم ر ط الأهداف التدري ية ب هداف الجمعية.  •

 ضع  استقطاب المتطوعين العاملين  ي الجمعية.  •

ضع   ي ننر التقارير ا دارية ومؤشرات الأداء  ي وسائل التوايل  •

 الا تما ي.

 سمار المواهب الوتيفية بالجمعية. عدم اس  •

 ضع   ي تحوة ا لكترون  لكافة العمليات ا دارية والفنية.  •

ضع   ي ف جيت العاملين بالجمعية  ي الحصوة ع   النهادات الأكاديمية   •

 العليا.

 ضع   ي تطبي  منهجيات التعا ب وا   ة الوتيف  وأنظمة التغيير.  •

 رارات.ضع   ي تفوي  الص  يات وات ا  الق •

 ضع   ي المنار ة بجوائز التميز المؤس  ي.  •

 ضع   ي تطبي  معايير التميز المؤس  ي. •

 ضع   ي تطوير الهياكل التنظيمية بالجمعية.  •

 ضع   ي تحليل الوتائ  وتطوير الوي  الوتيف .  •

 ضع   ي تطوير عمليات ال نغيل م  ييانة ع  ية وو ائية.  •

 سل.ضع   ي إدارة أيوة الجمعية بالنكل الأم •

عدم و ود منهجية واضحة  عداد تقارير ونتائ  لها فعكس القدرة المؤسسية   •

 للجمعية.

 ضع  الأداء الر ا   ع   العمليات ا دارية وال نغيلية لموايفات الجودة.   •

 ع   الاس سمار وتطبي  الابتكارات   •
ع
فعدد المر عيات والص  يات تؤور سلبا

 بالعمل.



 

 

 

 

 

 الهياكل التنظيمية للإدارات مت  ع ها البع . عدم ترابط  • 

 ضع   ي تطبي  منهجية خاية  دارة المخاطر والأزمات بالجمعية.  •

 تقييم الأداء الوتيف  مب ي ع   التحيزات ال خصية.  •

 ضع   ي تقييم أعماة اللجان المن سقة م  ا دارة التنفيذية.  •

والمس  دفات  ضع   ي الر ابة المالية ع   الأداء الما ي للجمعية  •

 بالجمعية. 

 ضع   ي منهجيات ال سوي  الا ترا ي لخدمات و رام  الجمعية.  •

 ضع   ي اس سمار المعرفة المترا مة وتدويرها بين أ ياة الموتفين  •

 عدم اهتمام ا دارة التنفيذية بتطوير العمل ا داري.  •

ضع  تفعيل الزيارات ونقل الخررات مت الجهات المماولة  ي مجاة   •

 العمل ا داري. 

عدم موا بة  ع  الكادر الوتيف  للررام  والأدوات والأساليب   •

 التقنية الحديسة. 

عدم و ود منهجية لمرا بة وضبط الجودة والس مة والصحة   •

 المهنية. 

عدم و ود منهجيات تحسين ومبادرات بإضافة وتطوير إ راءات   •

 العمل لسد الفجوات 

 التقديرية للجمعية.  عدم ر ط الخطة ال نغيلية بالموازنات •
 

 

 

 

 ألية ات ا  القرارات 

 نقاط ال ع   نقاط القوة 

العمل وف  لجان عمل مت صصة فساهم  ي المساعدة  ي ات ا    •

 .القرارات 

تطبي  إ راءات عمل لتنظيم عمليات ات ا  القرارات ع   كافة  •

 .المستويات بالجمعية

 ات ا  القرارات يتم بالتصوي  والأ ماع.  •

 .التداخل  ي الص  يات والمهام  •

 .ضع  تفوي  الص  يات  •

 المر زية  ي ات ا  الكسير م  القرارات.  •

 



 

 

 

 ال سوي  وتنمية الموارد المالية 

 نقاط ال ع   نقاط القوة 

و ود إدارة خاية بال سوي  وتنمية الموارد المالية ت بت مباشرا   •

 للأمانة العامة بالجمعية. 

  نجاز  ميت المهام المطلو ة م  إدارة ال سوي . توفر الدعم ال زم   •

 السمعة الجيدة للجمعية لدي المجتمت الخارجي.  •

 وقة الممولين  ي الجمعية والقائمين علخ ا.  •

عدم است دام التقنيات الحديسة  ي فسوي  خدمات ومنتجات   •

 .الجمعية 

عدم ابتكار آليات لل سوي  للمنارلمت الخدمية لمدينة  معية عنيزة  •

 منار ة أ رر شريحة ممكن  لتمويلها  ت يل

عدم و ود م طط للحم ت ال سويقية وف  عمل مم جي مب ي ع    •

 المواسم الدي ية والا تماعية 

 بميزانية   •
ع
نسبة إيراد التررعات بالجمعية تمسل نسبة ض يلة  ياسا

 .الجمعية 

عدم تو يد إدارة ال سوي  مت إدارة الع  ات العامة لاس  داف   •

 .مت المختلفةشرائل المجت

عدم  يام الدور الفاعل  دارة ال سوي  وتنمية الموارد المالية ب نولمت  •

  مصادر الدخل

عدم موائمة الررام  والأننطة المقامة بالجمعية مت برام  الدعم   •

 المو   لد  المؤسسات المانحة 

 .محدودية تنوع الأننطة الاس سمارية لتمويل موارد الجمعية  •

يز أواير التوايل مت  بار الداعمين  عدم و ود منهجية لتعز  •

والجهات  ات الع  ة  نكل دوري ي م  الاستمرارية والتوايل  

 .والتفاعل

 

 الهيكل التنظيمي 

 نقاط ال ع   نقاط القوة 

و ود هيكل تنظيمي عام وهياكل تنظيمية فرعية ت سم بالمرونة  •

والع  ات الرأسية وتنظم أعماة الجمعية وتوضح سلسة الترابطات  

 والأفقية بالجمعية. 

 ضع  الت سي  الأفق  والرأس ي ضم  الهيكل.  •

نقص  ي توفر  ع  الكوادر الوتيفية بما ي ناسب مت المسميات   •

 الوتيفية  ي  ع  ا دارات بالجمعية. 

 عدم الالتزام الكامل للهيكل الوتيف  للجمعية.  •

 

 

 

 



 

 

 

: البي ة الخار ية: 
ع
 وانيا

 والمهددات: الفر   

 التغيرات  ي ال نرلمعات والأنظمة 

 المهددات  الفر  

 ضم  رؤية المملكة  2020برام  التحوة الوط ي  •

و ود مؤسسات عالمية  ات معايير  ياسية للخدمات فس     •

 الجمعية إ   نمذ ة خدما  ا 

خطط والمبادرات الحكومية ال ي فس ند ع   التمكين المجتم ي   •

 أساس ي  ي المبادرات المتعلقة بالقطاع السال  والمؤس  ي  نكل 

دعم وزارة العمل والتنمية الا تماعية بتمكين ودعم القطاع السال    •

 م  خ ة المبادرات المختلفة 

 دعم وزارة الصحة إ   تفعيل برام  الرعاية المنزلية الصحية.  •

تطور اللوائل والأنظمة الحكومية ال ي ت دم برام  وخدمات   •

 ية. ومنارلمت الجمع 

تو   المملكة  ي نمو   الرعاية الصحية النمو جي والو اية م    •

 ا عا ة 

تو   المملكة  ي برام  التحوة لتنولمت برام  التمكين بتطوير الررام   •

 المن  ية بالتوتي  للمستفيدي  م  الخدمات الا تماعية

توفر برام  صحية  كومية مجانية للكن  ع  ا تمالية  دوث   •

 م  ا عا ة  ا عا ة والو اية 

و ود برام  ومحفزات للعمل التطو ي ضم  إ د  مبادرات وزارة  •

 العمل والتنمية الا تماعية. 

المتعل   ي نمط  ودة  ياة    2020مبادرات برنام  التحوة الوط ي  •

 الأ خا   وي ا عا ة. 

استمرار عدم تفعيل منل تراخيص لبع  خدمات الجمعية القائمة  •

 والمستحدوة. 

 حكوم  للررام  والأننطة الخاية بذوي ا عا ة. تو   الدعم ال •

إلغاء  ع  ال نرلمعات والأنظمة ال ي تتعل  بدم  وتمكين   •

 الأ خا   وي ا عا ة. 

س  فنرلمعات وأنظمة  ديدة تؤور ع   الخدمات المقدمة  •

 للأ خا   وي ا عا ة. 

 



 

 

 التغيرات الا تصادية 

 المهددات  الفر  

منار ة القطاع السال   ي برام   التو   الحكوم  لتفعيل  •

 الخصخصة الرعاية والت هيل والتعليم وشراء الخدمات. 

إضافة القطاع السال   مزود خدمة لتقديم الخدمات لصحية  •

 والت هيلية. 

 و ود منصة للمنافسة  ي تقديم الخدمات م  خ ة منصة اعتماد.  •

ي   إلغاء وزارة العمل القرار الخا  بالامتيازات المتعقلة بتوت  •

 الأ خا   وي ا عا ة  ي القطاع الخا . 

دخوة القطاع الخا   مس سمر  ي مجاة خدمة الأ خا   وي   •

 ا عا ة. 

نقص الدعم الوارد للجمعية ن يجة لت ور القطاع الخا  بالأوضاع   •

 الا تصادية. 

 

 التغيرات الا تماعية والبي ية 

 المهددات  الفر  

 بق ايا ا عا ة. ارتفاع مستوي الو ي المجتم ي  •

 الر بة  ي المنار ة  ي الأننطة والفعاليات  ات الع  ة با عا ة.  •

 عدم اعتبار ا عا ة ويمة عار يجب عدم إتهارها للمجتمت.  •

موا بة المجتمت للمستجدات والتطورات  ي مجاة التعامل والو اية  •

 م  ا عا ة. 

 مجالات ا عا ة. توفر عدد م  المتطوعين الرا بين  ي التطوع  ي  •

 الاهتمام العالم  والمح ي بالبي ة وأهداف التنمية المستدامة.  •

عدم  يام الجامعات بتوفير  ع  الكوادر المت صصة  ي مجاة   •

 الأ خا   وي ا عا ة. 

عدم الالتزام  ع  الجهات الحكومية والقطاع الخا  بمعايير   •

 ومتطلبات الويوة النامل للأ خا   وي ا عا ة. 

دة نسبة الو ي لدي المجتمت بق ايا وا تيا ات الأ خا   عدم زيا  •

  وي ا عا ة. 

 
 

 التغيرات التكنولو ية 

 المهددات  الفر  

و ود خطط و رام  للتوست  ي التحوة ا لكترونية ضم  برنام   •

 الحكومة ا لكترونية. 

 تو   المملكة إ   الحكومة ا لكترونية.  •

والمنصات ا لكترونية المتا ة است دامها توفر العديد م  الررام   •

 للجميت. 

توفر الررام  التعليمية والت هيلية الذ ية ال ي ت دم الأ خا   وي  •

 ا عا ة. 

 التطور المستمر  ي التقنيات المساعدة للأ خا   وي ا عا ة.  •

 ان نار الررام  والأنظمة الخبيسة ال ي   دد  واعد البيانات والأنظمة.  •

 ارعة لتتطور الأنظمة والررام  والتقنيات. الوتيرة الم س •

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 ملخص الخطة الاستراتيجية: 

 

 التعليم والت هيل المحور الأوة 

 فعزيز مستو  السعادة والرضا لد  المستفيدي  م  خ ة الارتقاء بجودة خدمات التعليم والت هيل  الغاية 

 المبادرات  المؤشرات الرئيسية  الاستراتيجية الأهداف  

 فاعلية و فاءة الخدمات الفنية بالجمعية

نسدددددددددددددبددددة التحسددددددددددددد   ي  ودة نتددددائ  الأداء للعمليددددات الرئيسددددددددددددديددددة   ❖

 والفرعية ع   مقاييس الكفاءة والفاعلية 

نسدددددددددددددبدددة الامتسددداة لمعدددايير سددددددددددددديبدددالي  المر ز السدددددددددددددعودي لاعتمددداد  ❖

الم ندددددددددددددددات الصدددددددددددددحيدددة   لمر ز الزامدددل و الخددددمدددات الصدددددددددددددحيدددة  ي 

 الجمعية 

نسدددددددددددددبددة تحقي  مسددددددددددددد  دددفددات معددايير التميز الأورو   ع   معيددار   ❖

 العمليات والخدمات والمستفيدي  ممكنات ونتائ 

نسدددددبة خف  التباينات  الانحرافات   ي تنفيذ العمليات الفنية   ❖

 الرئيسية والفرعية

 ضبط الأداء ال نغي ي وف  عمل مؤس  ي  ي  ميت الخدمات الفنية. 1.1

 الاستجابة الفاعلة لر بات وا تيا ات المستفيدي 

المسدددددددددتفيد اسددددددددد نادا ع   نتائ  نسدددددددددبة التحسددددددددد   ي  ودة خدمة   ❖

  (DQCS7)مقياس  ودة خدمة العميل  

 عدد در ات نتائ  معيار المستفيدي   ي نمو   التميز الأورو   ❖

تطبي  منهجيات فسدددددددددمل للمسدددددددددتفيدي  بالاشدددددددددترا  الفاعل  ي تصدددددددددميم   2.1

 وتحسين الخدمات ال ي تل ي ا تيا ا  م وترفت معدة الرضا لهم

 دولية  ي الخدمات المقدمةالحصوة ع   اعتمادات 

عدد الاعتمادات الدولية ال ي  صددددددل  علخ ا الجمعية م  أيددددددل   ❖

 اعتمادات 3

 
 
 

ا يفددداء بمتطلبدددات ومعدددايير الموايدددددددددددددفدددة القيددداسددددددددددددديدددة الخدددايدددددددددددددددة برضدددددددددددددددا   3.1

 .10002المستفيدي  ر م 

ا يفاء بمتطلبات ومعايير الحصددوة ع   اعتماد مؤسددسددة كارف العالمية  3.2

 الخدمات.ع   



 

 

 التعليم والت هيل المحور الأوة 

 فعزيز مستو  السعادة والرضا لد  المستفيدي  م  خ ة الارتقاء بجودة خدمات التعليم والت هيل  الغاية 

 المبادرات  المؤشرات الرئيسية  الاستراتيجية الأهداف  

 

 
 
 

ا يفدداء بمتطلبددات ومعددايير الحصدددددددددددددوة ع   اعتمدداد الجمعيددة الرريطددانيددة    3.3

 للتو د.

 

 التمكين المحور السان  

 فعزيز التمكين المجتم ي النامل للمستفيدي  والجمعية الغاية 

 المبادرات  المؤشرات الرئيسية  الأهداف الاستراتيجية 

 اس سمار العمل التطو ي

المسددددددددددددد د ددددددددف  عددددددددد   ❖ الدجدمدعديدددددددة مد   المسدددددددددددددتدقدطدبديدن  دي  المدتدطدوعديدن 

 الموضوع.

 نسبة القيمة المالية لساعات التطوع م  التكالي  ال نغيلية. ❖

 ننر وقافة العمل التطو ي. 4.1

اسدددددددددددددتقطدددداب المتطوعين وتب ي فرع تطوعيددددة مت صدددددددددددددصددددددددددددددددة  ي خدددددمددددة   4.2

 الأ خا   وي ا عا ة  ي م تل  أنواعها

 التطو ي بالجمعية وف  عمل مؤس  ي. بناء  ميت عمليات العمل 4.3

فعزيز المسدددؤولية المجتمعية والندددراكات الاسدددتراتيجية  

 الفاعلة

 عدد النراكات الذ ية والاستراتيجية ❖

نسدددددددددددددبدة ا تمداة الحصدددددددددددددوة ع   موايدددددددددددددفدة واعتمداد المسدددددددددددددؤوليدة   ❖

 CSR-aالمجتمعية الرريطانية 

 إبرام وتفعيل شراكات استراتيجية   ية منتجة ع   كافة المستويات 5.1

التوايدددددددددددددددل الفعدداة مت المجتمت وتصدددددددددددددميم وتنفيددذ برام  لتب ي   دددددددددددددددايددا   5.2

 
ع
 الأ خا   وي ا عا ة وتمكيم م مجتمعيا

 يات اس سمار ال سوي  الا ترا يتطوير وتفعيل أل

نسدددددددددددددبددة الخدددمددات والررام  ال ي خ دددددددددددددعدد  لمنهجيددات ال سدددددددددددددوي    ❖

 ا بدا ي

 نسبة عدد المستفيدي  م  خدمات الجمعية ❖

 تحويل شعار وهوية الجمعية  ع مة تجارية واسعة الان نار 6.1

تطبي  منهجيات ال سوي  الذك  عرر كافة القنوات المتا ة واستحداث   6.2

  نوات إبداعية  ديدة



 

 

 

 التمكين المحور السان  

 فعزيز التمكين المجتم ي النامل للمستفيدي  والجمعية الغاية 

 المبادرات  المؤشرات الرئيسية  الأهداف الاستراتيجية 

 فعزيز التوعية المجتمعية
 عدد الررام  التوعوية ال ي تم تنفيذها ❖

 نسبة تطور الرأي ا يجا   للمجتمت تجا   وي ا عا ة ❖

 تنفيذ برام  وأننطة توعوية  وة   ايا  قوع  وي ا عا ة 7.1

 القصيم يديقة للأ خا   وي ا عا ة 7.2

 فساهم  ي ت في  نسبة  دوث ا عا ةتصميم برام  وأننطة  7.3

الندددددددددددددددددددامددددددل   الدتدمدكديدن  بدرامد   الدجدمدعديدددددددة  دي  دور  تدندمديدددددددة 

 للأ خا   وي ا عا ة

نسدددددبة تحسددددد   ودة  ياة الأ دددددخا   وي ا عا ة المسددددد  دفين   ❖

 م  برام  الدم  والتمكين  ي الجمعية

ا  ❖ ا وأسريع  عدد الأ خا  الذي  تم تمكيم م وتيفيع

عدد المندددددددددددددارلمت الاسددددددددددددد ندددددددددددددارية والتنفيذية المقدمة م  الجمعية   ❖

 للجهات  ات الع  ة بررام  الدم  والتمكين النامل

  خص م   وي ا عا ة  60تمكين أسري منتهي بالزوا  عدد  8.1

 ددالددة م   وي التدد خر النمدداو  والصدددددددددددددعو ددات   100دم  مدددرسددددددددددددد ي  عدددد    8.2

 المختلفة  ي ريا  الأطفاة والمدارس العامة

 دددددددددددددخص م   وي ا عدا دة  ي وتدائ  م تلفة   300تمكين وتيف  لعددد    8.3

 و ي م تل  مناط  المملكة



 

 

 

  

 القدرات المؤسسية السال  المحور  

 تطوير القدرات المؤسسية للموارد ال نرية والنظم والب ية التحتية و ي ة العمل الغاية 

 المبادرات  المؤشرات الرئيسية  الأهداف الاستراتيجية 

التحسدددددددددين المسدددددددددتمر لكفاءة وفاعلية النظم وترسدددددددددي  

وقافة الريادة والحو مة المؤسدددددسدددددية وف  الموايدددددفات  

 القياسية المعتمدة

 نسبة تطبي  منهجية معايير التميز الأورو    ❖

 نسبة ان فا  المهددات والمخاطر الاستراتيجية وال نغيلية ❖

 نسبة المطابقة لمعايير الحو مة لنظام مكين  ❖

تطبي  منهجيات التحسددددددين المسددددددتمر وضددددددبط الأداء ال نددددددغي ي العام  ي  9.1

 الجمعية

 الحصوة ع   الموايفة القياسية  دارة المخاطرا يفاء بمتطلبات  9.2

 تطبي  منهجيات نظام مكين لحو مة الجمعيات الأهلية 9.3

فعزيز ا بدددداع والابتكدددار وتطوير رأس المددداة ال ندددددددددددددري  

ا.  ومهاريع
ع
 معرفيا

 عدد أصحاب الأفكار ا بداعية م  إ ما ي الموتفين ❖

 ا ما ي الموتفيننسبة نمو الكفاءات والمواهب المتميزة م   ❖

اسدتقطاب أف دل الكفاءات وت هيل الكوادر لتكون  ادرة ع   إ داث    10.1

 التغيير المؤس  ي

 التحوة الر مي الذك   ي  ميت العمليات.
العمليددددددات  ❖ لكددددددافددددددة  النظم التقنيددددددة  ا تمدددددداة وفندددددددددددددغيددددددل  نسدددددددددددددبددددددة 

 ال نغيلية
 التوست  ي النظم ا لكترونية والر مية  11.1



 

 

 

 

 

 الاستدامة الرا ت المحور  

 ترسي  مفاهيم ومنهجيات الاستدامة لزيادة الأور المجتم ي الغاية 

 المبادرات  المؤشرات الرئيسية  الأهداف الاستراتيجية 

تنمية أيدددددوة يدددددندوع اسددددد سمارات الجمعية  

 %150ب سبة نمو 
  دارة الفر  الاس سمارية للصندوع تطبي  منهجية   ية  12.1 % م  أيوة يندوع اس سمارات الجمعية 150نسبة نمو  ❖

اسدددددددددددددتقطدددداب شدددددددددددددركدددداء وممولين لزيددددادة  يمدددة  

بد سدددددددددددددبدددددددة   الدسدددددددابدتدددددددة  % 90أيدددددددددددددوة الدجدمدعديدددددددة 

 لاستكماة منارلمت مدينة  معية عنيزة

عدد المنارلمت الخيرية والاس سمارية ال ي تم تمويلها م  النركاء   ❖

 والممولين 

 بناء شراكات اس سمارية   ية مت القطاع الخا    13.1

 والمجتمت لاستكماة المنارلمت المطلو ة 

 بناء شراكات استراتيجية خيرية للمساهمة  ي تب ي ستة منارلمت 13.2

الاسددددددددددد سمار الأمسل للب ية التحتية والخدمات  

 %80لزيادة إيرادا  ا ب سبة 
 %80نمو فائ  ا يرادات ب سبة  ❖

 للقطاعات الحكومية والخاية  14.1
ع
 فسوي  خدمات وخررات الجمعية تجاريا

 تفعيل الكفاءة ال نغيلية للب ية التحتية  14.2

تحسددددددددددين االيات المسددددددددددت دمة لتعزيز الموارد  

 المالية  ير السابتة بطرع ابتكارية
 % للموارد المالية  ير السابتة 316نسبة نمو  ❖

المؤسسات المانحة والجهات الحكومية  تقص ي وتلبية ا تيا ات ومتطلبات  15.1

 و ذ  م بالطرع الابتكارية لتمويل أننطة و رام  الجمعية   

تفعيل برنام  متكامل ل مان توفير  فالات وابتة للمحتا ين م   وي ا عا ة  ي   15.2

 م تل  الررام  والخدمات 

 التررعات والزكاة والأو اف است دام وسائل ابتكارية وابداعية  ي تنمية إيرادات  15.3

زيادة الأور الا تما ي والا تصدددددادي للجمعية  

 ب سب متنامية

 نسبة نمو الأور الا تما ي للجمعية ❖

 نسبة نمو الأور الا تصادي للجمعية  ❖

 العائد الا تما ي ع   الاس سمار لقياس الأور الا تما ي   SROIتطبي  منهجية  16.1

 الاس سمار لقياس الأور الا تصاديالعائد ع   ROIتطبي  منهجية  16.2



 

 

 

 دليل الأهداف الاستراتيجية: 

 

 
 

   اهداف 3بطا ة الأهداف الاستراتيجية ع   المحور الأوة وعددها   

 التعليم والت هيل المحور الأوة  

 الغاية 
الارتقددددددددددداء بجدددددددددددودة خددددددددددددمات التعلددددددددددديم فعزيدددددددددددز مسدددددددددددتو  السدددددددددددعادة والرضدددددددددددا لدددددددددددد  المسدددددددددددتفيدي  مددددددددددد  خددددددددددد ة 

 والت هيل

جية 
ف الاستراتي

الأهدا
 

 وي  الهدف  الهدف  م 

 

  

فدددداعليددددة و فدددداءة الخدددددمددددات  

 الفنية بالجمعية.

 

ءع ي هدذا الهددف أن يحق  الأداء ال ندددددددددددددغي ي لتنفيدذ الخددمدات والررام  والأنندددددددددددددطدة الأهدداف  

الأداء ال ندددددددددغي ي ب  صددددددددد   در ة ممكن  م  الموضدددددددددوعة م  أ ل  بما يتجاوز التو عات و دارة  

ا نتدددا يدددة وا دددل در دددة م  هددددر الموارد و لددده يتم م  خ ة أليدددات ومنهجيدددات ضدددددددددددددبط الأداء  

 والتحسين المستمر

 
الاسدددددتجابة الفاعلة لر بات 

 وا تيا ات المستفيدي . 

الجمعيدة  ءع ي هدذا الهددف بتلبيدة ا تيدا دات وتو عدات المسدددددددددددددتفيددي  وأسدددددددددددددرهم م  خددمدات  

وتحقي  ر با  م وتجاوز تو عا  م و شدددددددرا هم  ي تصدددددددميم الخدمات وألية تقديمها وتحسددددددديم ا 

 وتقييمها عرر تطبي  منهجية الاستماع لصوت العميل.

 
اعتمدددددددادات   الحصدددددددددددددوة ع   

 دولية  ي الخدمات المقدمة

و روتوكولات واشدددددددددددددتراطات تقدديم السددددددددددددد ي المسدددددددددددددتمر والالتزام بتطوير وتطبي  وتووي  معدايير  

الخدددددمددددات بمددددا يتطدددداب  مت المعددددايير الدددددوليددددة والمقددددارنددددة المعيدددداريددددة ل دددددددددددددمددددان فدددداعليددددة النتددددائ  

 واستدام  ا لتعزيز مر ز الجمعية العر   والعالم   ي سلم التنافسية

 

  



 

 

 

   اهداف 5بطا ة الأهداف الاستراتيجية ع   المحور السان  وعددها   

 التمكين  السان  المحور  

 تعزيز التمكين المجتمعي الشامل للممستفيديد والجمعية الغاية 

جية 
ف الاستراتي

الاهدا
 

 وصو الهدف الهدف  م

1-  
اسببببببعهمار العمل 

 التطوعي

ءع ي هذا الهدف  رس وقافة العمل التطو ي وف ددددجيع  داخل الجمعية و ي المجتمت المح ي واسددددتقطاب المتطوعين م  

وتب ي المبددادرات و تددا ددة فر  تطوعيددة وتدد سددددددددددددديس الفرع التطوعيددة والاسددددددددددددد سمددار ا يجددا   لطددا ددات و دددرات خ ة طرح  

المتطوعين وفعزيز  يم  م ومسدددددددددددددداهم  م المجتمعيدة والعمدل ع   التطوير والتحسدددددددددددددين المسدددددددددددددتمر لمنهجيدات عمدل التطوع  

 والخررات العملية ال ي ت دمهم  ي  يا  م  بالجمعية للمساهمة  ي تحقي  أهداف الجمعية و  ساب المتطوعين المهارات

2-  

تعزيز المسبؤولية  

المبببببببجبببببببتبببببببمبببببببعبببببببيبببببببة  

والشبببببببببببببببببببببببرامببببببببببببات 

الاسببببببببببببتراتيجيببببة 

 الفاعلمة

مسددددددددددددداهمدة  معيدة تد هيدل  ي تحقي  أهدداف التنميدة المسدددددددددددددتددامدة والالتزام بقيم المسدددددددددددددؤوليدة الا تمداعيدة و يدام الجمعيدة  

الحكومية والخايددة وأفراد المجتمت ومؤسددسددات  إلن..  م  خ ة  بالتفاعل الخ ع مت م تل  مكونات المجتمت  الجهات 

ف ددددددددددجيت العمل الجما ي والمعايير الأخ  ية والنددددددددددفافية والتوايددددددددددل الفعاة والاسددددددددددتفادة م  الررام  الداعمة والمو هة  

ات:  لخددمدة وتنميدة  وي ا عدا دة وأسدددددددددددددرهم عرر إبرام وتفعيدل شدددددددددددددراكدات اسدددددددددددددتراتيجيدة   يدة ومنتجدة ع   كدافدة المسدددددددددددددتويد 

 الا تصادية  المعرفية الفنية والقانونية لتحقي  أهداف الخطة الاستراتيجية للجمعية

3-  

وتبفبعبيببببببل   تبطبويبر 

إلىات اسبببببببببببعهمار 

البببببببببببببعسببببببببببببببببببببببببويبببببببببببببت 

 الايترافي

اسدددددددددددددت ددام عمليدات  ا بة وأسددددددددددددداليدب  ديسدة ومبتكرة وف  أ دث التقنيدات م  خ ة تحويل شدددددددددددددعدار وهوية الجمعيدة  

 و ع ميا إ   نقطة  ذب لأصدددحاب المصدددلحة بالاعتماد ع   أور وم ر ات و رام   
ع
 ع مة تجارية واسدددعة الان ندددار ر ميا

جيات فسدددددوي  تنافسدددددية   ية  ال سدددددوي  ا لكترون   الخدمات المقدمة للمسدددددتفيدي  والمجتمت م  خ ة رسدددددم اسدددددتراتي

ال سدددددددوي  الندددددددبك   ال سدددددددوي  التعاون   المعار   الجوائز التقديرية إلن..  وتطوير وتحدي  إل ات ال سدددددددوي  الندددددددامل  

 للجمعية اعتمادا ع   ا بداع والابتكار والتطوير المستمر للطرع ال سويقية لتحقي  المر ز التناف  ي الفعاة

4-  
الببتببوعببيببببببة   تببعببزيببز 

 المجتمعية

زيادة فاعلية الجمعية  ي برام  التوعية والمسددددداهمة  ي النمو المعر ي المجتم ي بق دددددايا و قوع الأ دددددخا   وي ا عا ة 

م  خ ة برام  التسقي  الو ائية والتوعوية المو هة للمجتمت واسدددددت دام اف دددددل السدددددبل والوسدددددائل والتقنيات ل ندددددر  

تم ي م  خ ة  المؤتمرات ,اللقاءات ,المحاضدددددددددددددرات , ور  العمل , والندوات   برام  تدري ية,  وزيادة مسدددددددددددددتو  الو ي المج

المطبوعات , الح ددددددور ا ع م  عرر وسددددددائل الأع م المقروءة والمسددددددموعة والمرئية , وسددددددائل التوايددددددل الا تما ي , وننددددددر  

 لنامل  ي المجتمت للأ خا   وي ا عا ة.الأبحاث والدراسات ....إلن   لتحقي  مبدأ تكافؤ الفر  والاندما  ا

5 

دور  تببببببببببنببببببببببمببببببببببيببببببببببة 

فبببببي  البببببجبببببمبببببعبببببيببببببة 

الببتببمببكببيببن  بببرامببج 

الشببببببببببببببببببببببببببببببببببامببببببببببببببببببببببل 

لببببببببلأخبببببببببببببببببببخببببببببال  

 ذوي ا عاقة

فاعلية إسدهام الجمعية  ي تحسدين  ودة  ياة الأ دخا   وي ا عا ة وضدمان تمتعهم بالعدة والمسداواة وعدم التمييز  

ت هيلهم وفعليمهم ورعاي  م وتمكيم م وتيفيا وأسددددريا والتصدددددي لأي ان  اكات  ي وان راطهم الفعاة  ي المجتمت م  خ ة  

كددددافددددة السدددددددددددددبددددل والموارد المتددددا ددددة ال ي تؤدي إ   اندددددمددددا هم  ي المجتمت    قو هم وتقدددددير  هودهم وفعزيز  رام  م  عرر 

التوايدددددددددل الفعاة مت    ندددددددددريحة منتجة ومسددددددددداهمة  ي الحرا  المجتم ي بكافة يدددددددددور  وأشدددددددددكال   وأن تبذة الجهود عرر

مؤسددددددددددددسددددددددددددات القطاعين العام والخا  لتمكيم م وتب ي إبداعا  م والسدددددددددددد ي لا تراح  زمة إ راءات وفنددددددددددددرلمعات ولوائل 

 منايرة لق ايا المعا ين  للويوة إ   التنمية الناملة والمنصفة والمستدامة.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 اهداف  3بطا ة الأهداف الاستراتيجية ع   المحور السال  وعددها  

 القدرات المؤسسية المحور السال 

 تطوير القدرات المؤسسية للموارد ال نرية والنظم والب ية التحتية و ي ة العمل. الغاية

جية
ف الاستراتي

الاهدا
 

 وي  الهدف الهدف م

 

الببببتببببحسبببببببببببببببيببببن المسبببببببببببببببتببببمببببر  

لكفببببباءة وفببببباعلميبببببة الن م 

وترسببببببببببببيخ اقبببافبببة الريبببادة 

واللموكمببة المؤسببببببببببببسببببببببببببيببة  

المبببببببببببواصببببببببببببببببببببببفببببببببببات  وفبببببببببببت  

 القياسية المعتمدة

مطابقة النظم ال ندددغيلية وا دارية المعموة   ا ب  صددد   موايدددفات الجودة والتميز لكنددد   

المدوايدددددددددددددفددددددات   مدت  لديدتدوائدم  يدكدون عدلديددددددد   أن  يد دبدمدي  ومدددددددا  لدلأداء  الدفدعد دي  الدوا دت  بديدن  الدفدجدوات 

القياسدددددددددددددية وم تطبي  منهجية يدددددددددددددارمة للتحسدددددددددددددين و سدددددددددددددر الفجوات بين الوا ت والمطلوب 

 تحقيق  عرر منهجيات يتم فعميمها بصورة شفافة وملزمة و ابلة للقياس والتطوير 

إ داث نقلة نوعية  ي عمل الجمعية  نددقية ا داري والف ي والارتقاء بمسددتو  الأداء وزيادة 

ا نتا ية وتحسدددددين الكفاءة ونندددددر مفاهيم التميز والجودة وتب ي أف دددددل الممارسدددددات المهنية  

ب العمل الا ترافية  ات المخر ات المس ي وتوفير مر عية إرشدددددددددادية  وضدددددددددمان تطبي  أسدددددددددالي

لقياس مد  التقدم والتطور  ي الأداء وف  معايير و نود الموايدددددددددفات القياسدددددددددية المختصدددددددددة  

و نددداء روح التعددداون والتندددافس ا يجدددا   والندددددددددددددفدددافيدددة  ي العمدددل بمدددا ي نددداسدددددددددددددددب مت مفددداهيم  

 الحو مة المؤسسية 

جمعية م  خ ة منهجية كايزن  التحسين المستمر  بحي  ت  ت تطوير القوة المؤسسية ل

الاتصدددددددددددددداليددة  لتلدده المنهجيددة  موايدددددددددددددفددة    –القددانونيددة  -ال ندددددددددددددريددة  -ا داريددة-الب يددة التحتيددة 

  ياسية معتمدة 

تطبي  التقييم الدذاف  المؤسددددددددددددد ددددددددددددد ي وف  منهجيدات مصدددددددددددددممدة لدذلده  ي عمليدات التحسدددددددددددددين  

التميز المؤسدددددددددد دددددددددد ي والنددددددددددفافية وت يدددددددددديل نظام الحو مة  المسددددددددددتمر م  خ ة تطبي  معايير  

وتصدددددددددددددميم الهيددداكدددل التنظيميدددة المتنددداسدددددددددددددقدددة والمتكددداملدددة بمدددا يحق  تفعيدددل وتطبي  الأنظمدددة  

 واللوائل ا دارية والفنية ومنهجيات إدارة المعرفة

تب ي منهجيدات الر دابدة والمتدا عدة والوضدددددددددددددوح والندددددددددددددفدافيدة للويدددددددددددددوة إ   موت  منتمي لبي ة  

 العمل

5-  

ا بببببببداع والاببتب ببببببار  تبعبزيبز 

المببببببببببال   رأس  وتببببببببببطببببببببببويببببببببببر 

.
ً
 ومهاريا

ً
 البشري معرفيا

أن   تم الجمعيدددة بدددإط ع وتحرير الممكندددات والطدددا دددات ا بدددداعيدددة لدددد  الكدددادر عرر أنظمدددة  

تحفيزية للمنت  ا بدا ي الفردي م  خ ة ت سددددددددددديس وتفعيل   سددددددددددد ة  ملهمة ومحفزة مسل  

الية والحوافز والتر يات  ونندددددددددددر المبادرات ا بداعية  سدددددددددددلة الجوائز التقديرية  الع وات الم

لفري  العمددل عرر كددافددة الوسددددددددددددددائط المتددا ددة للجمعيددة  وم   هددة أخر : أن فعط  الجمعيددة  

اهتمددامددا أ رر   بددالتدددريددب النو ي داخليددا وخددار يددا   سدددددددددددددداب المعرفددة والمهددارة بمددا ينعكس  ي 

 زيادة الكفاءة ا نتا ية لفري  العمل.

ادر الجمعية ع   م تل  مسدتويا  م الوتيفية وف دجيعهم ع   ا تقان والتميز   تحفيز كو  

والالتزام الوتيف   والأداء الوتيف  الكفو ووضدت وتطبي  المنهجيات وااليات وأنظمة عمل  



 

 

 اهداف  3بطا ة الأهداف الاستراتيجية ع   المحور السال  وعددها  

 القدرات المؤسسية المحور السال 

 تطوير القدرات المؤسسية للموارد ال نرية والنظم والب ية التحتية و ي ة العمل. الغاية

لتوليدددد الأفكدددار ا بدددداعيدددة والاسدددددددددددددتفدددادة م  معدددارفهم وتجدددار  م الترا ميدددة  ي توليدددد الأفكدددار  

عدات وتنفيدذهدا ع   أر  الوا ت والاسدددددددددددددتفدادة مم دا   ي تطوير وتحسدددددددددددددين  والا ترا دات وا بددا

كددافددة مجددالات العمددل  بددالجمعيددة و تددا ددة  ميت الممكنددات والمتطلبددات ال زمددة لتطبيقهددا م   

بي ددددة عمددددل محفزة وم دددددددددددددجعددددة ع   الأداء وتقدددددير الجهود والأداء المتميز  وتنميددددة القدددددرات  

 ي لموتف  الجمعية الوتيفية المعرفية وتر ية الأداء المهن

إوراء التسقي  المعر ي بدالجمعيدة تجدا  الأفكدار ا بدداعيدة و يفيدة تنفيدذهدا ضدددددددددددددم  منهجيدات  

مبتكرة مت خل   نوات تحفيزيدددة للكوادر  يددداة  لددده ودعم العددداملين بدددالجمعيدددة بدددالتددددريدددب  

 والتطوير     يكونوا  ادري  ع   إ داث فغيير ضم  ا ل نسب م  المخاطر ال نغيلية

6-  
التحوة الر مي الذك   ي  

  ميت العمليات. 

أن فس   الجمعية إ   تطبي  شعار ملهم: نحو منظمة ب  ورع   و له عرر منروع مؤسس  

ل  بت طيط شامل و ا ع لر من  كافة العمليات ا دارية والفنية الخاية بالأداء ع    

للمجتمت مت  مستو  الجمعية و ي  ات الو   الان با  إ   خل  تفاعل  يوي ومنت  

الجمعية  ي كافة الاننغالات المعرفية والخدماتية  ات الصلة ب ناط الجمعية م   هة  

 والا تيا ات المجتمعية م   هة أخر . 

توست الجمعية  ي التحوة الر مي بإدما  التكنولو يا الر مية الذ ية وف  خطة زمنية  

 تيا ات ال زمة لبناء  تدريجية مدروسة بجميت مجالات العمل بالجمعية مت توفير الا 

 وقافة التغيير بالجمعية  

طريقة العمل الر مي بحي  يقل العمل الرتيب ويزيد و   التفكير   تب   الجمعية 

بالتطوير۔ وم  وم فسرلمت طريقة العمل اليومية بحي  يتم استغ ة تطور التكنولو يا  

فاءة  ي خط سير  الكبير الحايل لخدمة المستفيدي   نكل أسرع وأف ل مت زيادة الك

العمل بحي  تقل الأخطاء وتزيد ا نتا ية والذي ءع ي زيادة عدد فري  العمل بالجمعية  

 م  دون الحا ة إ   توتي ۔ 

 

  



 

 

 

   اهداف5بطا ة الأهداف الاستراتيجية ع   المحور الرا ت وعددها  

 الاستدامة  المحور الرا ت 

 الاستدامة لزيادة الأور المجتم ي ترسي  مفاهيم ومنهجيات  الغاية

جية 
ف الاستراتي

الاهدا
 

 وي  الهدف  الهدف م

7-  

تنمية أيوة يندوع  

اس سمارات الجمعية ب سبة  

 %  150نمو  

م  خ ة استكناف للفر  الاس سمارية عالية المردود من ف ة الكلفة والمخاطر وابتداع منهجيات ووسائل 

الجمعية منارلمت  ات أ عاد واضحة ل س سمار الأمسل لمواعيم ا الرأسمالية م   فسوي    ية ومبدعة  تصمم 

 ينادي  و    تحتية و يرها بحي  فعظم م  المردود الك ي لهذ  الأيوة ا   ال سبة الموضوعة ل . 

الاس سمار وتنمية راس  تطوير وتطبي  استراتيجية مالية ل مان ا دارة الفاعلة للموارد المالية بالجمعية و دارة 

الماة ودراسة وتحليل المخاطر المالية ووضت التدابير ال زمة للتقليل م  أوارها وتحليل البدائل واختيار الم ئم  

مم ا والتوست  ي الاس سمار الأم  و ناء نظام معلومات مالية يوفر معلومات ع  حجم المخصصات ومستو  

   .لقرارا نفاع مم ا و ما يدعم عمليات ينت ا

أن تقوم الجمعية بمرا بة الممتلكات القيمة المملو ة لها والمحافظة علخ ا ووضت منهجية ل نغيل الأيوة  

والمحافظة علخ ا وتر ي  ا وتصريفها بفعالية والجمت بين الممارسات ا دارية والمالية والا تصادية والهندسية  

ر المستو  المطلوب م  الخدمة بطريقة أ ثر فعالية م   و يرها م  الممارسات ال ي يمك  تطبيقها   دف توفي

 . ي  التكلفة ضم  نظام تحديد الأولويات

8-  

استقطاب شركاء وممولين  

لزيادة  يمة أيوة الجمعية  

% لاستكماة 90السابتة ب سبة 

 منارلمت مدينة  معية عنيزة

بموضوعة البي ة لاستحداث منارلمت ترويجية الت طيط الذك  لاس سمار الاهتمام المتنام   وارتفاع الو ي 

 م تلفة وم جعة سعيا إ   توفير الميزانيات ال زمة لمنارلمت الجمعية المستقبلية المختلفة

التو   المستقب ي للجمعية ب عداد رؤية واضحة ب صو  ف جيت واستقطاب مجتمت الماة والأعماة 

ة عنيزة مت ضمان توفر  ميت المتطلبات ال زمة والمقنعة والاس سمارات للمساهمة  ي إنناء منارلمت مدينة  معي

 للنركاء والممولين والمس سمري  والمانحين و ما ي م  بناء السقة وتحريه عواطفهم الخيرية وا نسانية 

 إوراء منهجيات استقطاب الداعمين ل مان استدام  منارلمت الجمعية   

9-  

الاس سمار الأمسل للب ية 

والخدمات لزيادة التحتية 

 % .80إيرادا  ا ب سبة  

أن تقوم الجمعية بتطوير المبان  والم ن ات والموارد المختلفة  وتطوير وتنولمت الخدمات بحي  فعاتم م   

 إيرادا  ا بصورة متصاعدة و نكل دائم 

للموارد المتا ة    فاءة استغ ة الب ية التحتية والأيوة المختلفة للجمعية وفعظيم النات  بالاست دام الأمسل

مت عدم استصحاب التو هات المستقبلية والتوست الأفق  والراس ي  ي ا نناءات والخدمات و ما ي م  توليد 

 المبالغ المإل ة ال زمة مم ا

 تب   الجمعية منهجيات رشيقة  ي إدارة الأيوة والخدمات لتحقي  مستو  يفوع التو عات م  ا يرادات 

10-  

ت دمة  تحسين االيات المس

لتعزيز الموارد المالية  ير  

 السابتة بطرع ابتكارية. 

تنمية الموارد المالية  ات المصادر الغير امن  ووابت  عرر ابتكار طرع ابداعية وابتكارية وا ترافية لاستدام  ا 

 وتنمي  ا والحفاا علخ ا عرر الوسائل المختلفة لتعزيز ا يرادات

11-  

زيادة الأور الا تما ي  

والا تصادي للجمعية ب سب 

 متنامية 

تفعيل الح ور المجتم ي للجمعية م  خ ة التوعية والتسقي   استحداث  اضنات أعماة إنتا ية  منارلمت 

اس سمارية بالنرا ة مت الطي  المجتم ي العري  م  مستفيدي  وأسرهم  والكيانات الا تصادية المختلفة 

 بالمجتمت  

 تما ي والا تصادي للجمعية ع   المجتمت عرر تب ي منهجيات خارطة الأور ريد وتطوير وتقييم الأور الا 

 الا تما ي ودراسة العائد ع   الاس سمار و ناء الاستراتيجيات الأزمة لتعظيم الأوار ا يجابية للجمعية  

 

 



 

 

 مر عية الأهداف الاستراتيجية ع   ا دارات العامة: 

 

 مطاب  الهدف الاستراتيجي

 (   13الهدف ) رقم 

%  لاستكماة منارلمت مدينة  معية 90استقطاب شركاء وممولين لزيادة  يمة أيوة الجمعية السابتة ب سبة  

 عنيزة ا نسانية 

 مجلس ا دارة 

 (   12رقم الهدف ) 

 % 80تنمية أيوة يندوع اس سمارات الجمعية ب سبة نمو  
 مجلس ا دارة

 (  4رقم الهدف ) 

 التطو ياس سمار العمل 
 الأمين العام 

 (  6رقم الهدف ) 

 تطوير وتفعيل أليات اس سمار ال سوي  الا ترا ي 
 الأمين العام  

 ( 5رقم الهدف )  

 فعزيز المسؤولية المجتمعية والنراكات الاستراتيجية الفاعلة 
 الأمين العام  

 ( 16رقم الهدف )  

 متنامية زيادة الأور الا تما ي والا تصادي للجمعية ب سب 
 الأمين العام  

 ( 15رقم الهدف )  

 تحسين االيات المست دمة لتعزيز الموارد المالية  ير السابتة بطرع ابتكارية 
 الأمين العام  

 (   14رقم الهدف ) 

 % 80الاس سمار الأمسل للب ية التحتية والخدمات لزيادة إيرادا  ا ب سبة  
 مدير عام الفروع

 ( 2رقم الهدف )  

 الاستجابة الفاعلة لر بات وا تيا ات المستفيدي .
 مدير عام الفروع

 ( 7رقم الهدف )  

 فعزيز التوعية المجتمعية 
 مدير عام الفروع

 (  8رقم الهدف ) 

 تنمية دور الجمعية  ي برام  التمكين النامل للأ خا   وي ا عا ة
 مدير عام الفروع

 ( 1رقم الهدف ) 

 الفنية بالجمعية.فاعلية و فاءة الخدمات 
 مدير عام الن ون الفنية  

 ( 3رقم الهدف )  

 الحصوة ع   اعتمادات دولية  ي الخدمات المقدمة
 مدير عام الن ون الفنية  

 ( 11رقم الهدف )  

 التحوة الر مي الذك   ي  ميت العمليات
 مدير عام الن ون ا دارية 

 (  9رقم الهدف ) 

وفاعلية النظم وترسدي  وقافة الريادة والحو مة المؤسدسدية وف  الموايدفات القياسدية  التحسدين المسدتمر لكفاءة 

 المعتمدة.

 مدير عام الن ون ا دارية 

 ( 10رقم الهدف )  

 
ع
 ومهاريا

ع
 فعزيز ا بداع والابتكار وتطوير رأس الماة ال نري معرفيا

 مدير عام الن ون ا دارية 



 

 

 مؤشرات القياس للأهداف الاستراتيجية: 

 
 مؤشرات القياس للهدف الاستراتيجي 

 فعزيز مستو  السعادة والرضا لد  المستفيدي  م  خ ة الارتقاء بجودة خدمات التعليم والت هيل  الغاية

 التعليم والت هيل المحور  % 59 الهدف  وزن  فاعلية و فاءة الخدمات الفنية بالجمعية    1الهدف ر م  

 تفسير الهدف

يحق  الأداء ال نغي ي لتنفيذ الخدمات والررام  والأننطة الأهداف الموضوعة م  أ لها بما يتجاوز التو عات و دارة ءع ي هذا الهدف أن 

الأداء ال نغي ي ب  ص   در ة ممكن  م  ا نتا ية وا ل در ة م  هدر الموارد و له يتم م  خ ة أليات ومنهجيات ضبط الأداء  

 والتحسين المستمر 

رمز 

 المؤشر
 مؤشر  ياس الهدف 

وزن 

 المؤشر
 المسيهدف

 المدى الزمني لتحقيت الهدف

2020 2021 2022 2023 2024 

1k1 

نسبة التحس   ي  ودة نتائ  الأداء للعمليات 

الرئيسية والفرعية ع   مقاييس الكفاءة 

 والفاعلية

30 % 100 % - 89 % 93 % 96 % 100 % 

1k2 

التميز الأورو    نسبة تحقي  مس  دفات معايير 

 EFQM   والخدمات  معيار العمليات  ع

  ممكنات ونتائ   والمستفيدي 

25 % 52 % - 42 % 45 % 48 % 52 % 

1K3 

نسبة الامتساة لمعايير سيبالي  المر ز السعودي 

لمر ز الزامل  الصحية لاعتماد الم نآت 

 الصحية  ي الجمعية والخدمات

25 % 30 % - - 15 % 15 % - 

1K4 

التباينات  الانحرافات   ي تنفيذ نسبة خف  

العمليات الفنية الرئيسية والفرعية  ي الرعاية 

 الم ارية

20 % 0% - - 11 % 6% 0% 

 

 مؤشرات القياس للهدف الاستراتيجي 

 فعزيز مستو  السعادة والرضا لد  المستفيدي  م  خ ة الارتقاء بجودة خدمات التعليم والت هيل  الغاية

   2الهدف ر م  
الاستجابة الفاعلة لر بات وا تيا ات 

 المستفيدي 
 التعليم والت هيل المحور  % 24 وزن الهدف 

 تفسير الهدف
ءع ي هذا الهدف بتلبية ا تيا ات وتو عات المستفيدي  وأسرهم م  خدمات الجمعية وتحقي  ر با  م وتجاوز تو عا  م و شرا هم  ي  

 وتحسيم ا وتقييمها عرر تطبي  منهجية الاستماع لصوت العميل. تصميم الخدمات وألية تقديمها 

رمز 

 المؤشر
 مؤشر  ياس الهدف 

وزن 

 المؤشر
 المس  دف

 المدى الزمني لتحقيت الهدف

2020 2021 2022 2023 2024 

2K1 

نسبة التحس   ي  ودة خدمة المستفيد  •

اس نادا ع   نتائ  مقياس  ودة خدمة  

  (DQCS7)العميل  

25 % 85% 40% 60% 90% 95% 100% 

2K2 
عدد در ات نتائ  معيار المستفيدي   ي  •

 نمو   التميز الأورو  
75% 90 - 72 80 85 90 

 



 

 

 

 

 مؤشرات القياس للهدف الاستراتيجي 

 فعزيز مستو  السعادة والرضا لد  المستفيدي  م  خ ة الارتقاء بجودة خدمات التعليم والت هيل  الغاية

   3 الهدف ر م 
الحصوة ع   اعتمادات دولية  ي الخدمات 

 الفنية المقدمة
 التعليم والت هيل المحور  % 18 وزن الهدف 

 تفسير الهدف
رنة الس ي المستمر والالتزام بتطوير وتطبي  وتووي  معايير و روتوكولات واشتراطات تقديم الخدمات بما يتطاب  مت المعايير الدولية والمقا

 فاعلية النتائ  واستدام  ا لتعزيز مر ز الجمعية العر   والعالم   ي سلم التنافسية المعيارية ل مان 

رمز 

 المؤشر
 مؤشر  ياس الهدف 

وزن 

 المؤشر
 المس  دف

 المدى الزمني لتحقيت الهدف

2020 2021 2022 2023 2024 

3K1 

عدد الاعتمادات الدولية ال ي  •

 صل  علخ ا الجمعية م  أيل 

 اعتمادات 3

100 % 3 0 0 0 3 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤشرات القياس للهدف الاستراتيجي 

 فعزيز التمكين المجتم ي النامل للمستفيدي  والجمعية الغاية

 التمكين المحور  % 15 وزن الهدف  اس سمار العمل التطو ي   4الهدف ر م  

 تفسير الهدف

الجمعية و ي المجتمت المح ي واستقطاب المتطوعين م  خ ة طرح وتب ي  ءع ي هذا الهدف  رس وقافة العمل التطو ي وف جيع  داخل 

المبادرات و تا ة فر  تطوعية وت سيس الفرع التطوعية والاس سمار ا يجا   لطا ات و درات المتطوعين وفعزيز  يم  م ومساهم  م 

للمساهمة  ي تحقي  أهداف الجمعية و  ساب   المجتمعية والعمل ع   التطوير والتحسين المستمر لمنهجيات عمل التطوع بالجمعية

 المتطوعين المهارات والخررات العملية ال ي ت دمهم  ي  يا  م

رمز 

المؤ 

 شر

 مؤشر  ياس الهدف 
وزن 

 المؤشر
 المس  دف

 المدى الزمني لتحقيت الهدف

2020 2021 2022 2023 2024 

4K1 
عدد المتطوعين المستقطبين  ي الجمعية م    •

 المس  دف الموضوع 
41 % 3500 100 150 750 1000 1500 

4K2 
القيمة المالية لساعات التطوع م  التكالي   •

 ال نغيلية
59 % 800,000 10% 30% 50% 70% 100% 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤشرات القياس للهدف الاستراتيجي 

 فعزيز التمكين المجتم ي النامل للمستفيدي  والجمعية الغاية

   5الهدف ر م  
فعزيز المسؤولية المجتمعية والنراكات 

 الاستراتيجية الفاعلة
 التمكين المحور  % 21 وزن الهدف 

 تفسير الهدف

مساهمة  معية ت هيل  ي تحقي  أهداف التنمية المستدامة والالتزام بقيم المسؤولية الا تماعية و يام الجمعية بالتفاعل الخ ع مت  

الحكومية والخاية وأفراد المجتمت ومؤسسات  إلن..  م  خ ة ف جيت العمل الجما ي والمعايير الأخ  ية م تل  مكونات المجتمت  الجهات 

والنفافية والتوايل الفعاة والاستفادة م  الررام  الداعمة والمو هة لخدمة وتنمية  وي ا عا ة وأسرهم عرر إبرام وتفعيل شراكات  

 ات الا تصادية  المعرفية الفنية والقانونية لتحقي  أهداف الخطة الاستراتيجية للجمعية استراتيجية   ية ومنتجة ع   كافة المستوي

رمز 

 المؤشر
 مؤشر  ياس الهدف 

وزن 

 المؤشر
 المس  دف

 المدى الزمني لتحقيت الهدف

2020 2021 2022 2023 2024 

5K1 
عدد النراكات الذ ية والاستراتيجية   •

 والررام 
50 % 45 9 9 9 9 9 

5K2 
الحصوة ع   موايفة واعتماد   •

 CSR-Aالمسؤولية المجتمعية الرريطانية 
50 % 100 % 20 % 40 100 % - - 



 

 

 

 مؤشرات القياس للهدف الاستراتيجي 

 فعزيز التمكين المجتم ي النامل للمستفيدي  والجمعية الغاية

   6الهدف ر م  
تطوير وتفعيل أليات اس سمار ال سوي  

 الا ترا ي 
 التمكين المحور  % 25 وزن الهدف 

 تفسير الهدف

است دام عمليات  ا بة وأساليب  ديسة ومبتكرة وف  أ دث التقنيات م  خ ة تحويل شعار وهوية الجمعية  ع مة تجارية واسعة  

 و ع ميا إ   نقطة  ذب لأصحاب المصلحة بالاعتماد ع   أور وم ر ات و رام  الخد
ع
مات المقدمة للمستفيدي  والمجتمت  الان نار ر ميا

م  خ ة رسم استراتيجيات فسوي  تنافسية   ية  ال سوي  ا لكترون   ال سوي  النبك   ال سوي  التعاون   المعار   الجوائز 

طرع ال سويقية التقديرية إلن..  وتطوير وتحدي  أليات ال سوي  النامل للجمعية اعتمادا ع   ا بداع والابتكار والتطوير المستمر لل

 لتحقي  المر ز التناف  ي الفعاة

رمز 

 المؤشر
 مؤشر  ياس الهدف 

وزن 

 المؤشر
 المس  دف

 المدى الزمني لتحقيت الهدف

2020 2021 2022 2023 2024 

6K1 

نسبة الخدمات والررام  ال ي  •

خ ع  لمنهجيات ال سوي   

 الابدا ي

53 % 100 % %30 %50 %70 %90 100 % 

6K2 
عدد المستفيدي  م  نسبة  •

 خدمات الجمعية
47 % 9850 5024 6850 7850 8850 9850 

 مؤشرات القياس للهدف الاستراتيجي 

 فعزيز التمكين المجتم ي النامل للمستفيدي  والجمعية الغاية

 التمكين المحور  % 15 وزن الهدف  فعزيز التوعية المجتمعية    7الهدف ر م  

 تفسير الهدف

الجمعية  ي برام  التوعية والمساهمة  ي النمو المعر ي المجتم ي بق ايا و قوع الأ خا   وي ا عا ة م  خ ة برام  زيادة فاعلية 

التسقي  الو ائية والتوعوية المو هة للمجتمت واست دام أف ل السبل والوسائل والتقنيات ل نر وزيادة مستو  الو ي المجتم ي م  

حاضرات  ور  العمل  والندوات  برام  تدري ية  المطبوعات  الح ور ا ع م  عرر وسائل الأع م  خ ة  المؤتمرات  اللقاءات  الم 

المقروءة والمسموعة والمرئية  وسائل التوايل الا تما ي  وننر الأبحاث والدراسات.. إلن  لتحقي  مبدأ تكافؤ الفر  والاندما  النامل  

  ي المجتمت للأ خا   وي ا عا ة.

رمز 

 المؤشر
 مؤشر  ياس الهدف 

وزن 

 المؤشر
 المس  دف

 المدى الزمني لتحقيت الهدف

2020 2021 2022 2023 2024 

7K1 • 60 60 60 60 60 300 % 30 عدد الررام  التوعوية الفاعلة 

7K2 
نسبة تطور الرأي ا يجا     •

 للمجتمت تجا   وي ا عا ة
70 % 100 % 20 % 40% 60% 80% 100 % 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤشرات القياس للهدف الاستراتيجي 

 فعزيز التمكين المجتم ي النامل للمستفيدي  والجمعية الغاية

   8الهدف ر م  
تنمية دور الجمعية  ي برام  التمكين  

 النامل للأ خا   وي ا عا ة
 التمكين المحور  % 24 وزن الهدف 

 تفسير الهدف

الأ خا   وي ا عا ة وضمان تمتعهم بالعدة والمساواة وعدم التمييز وان راطهم الفعاة فاعلية إسهام الجمعية  ي تحسين  ودة  ياة 

 ي المجتمت م  خ ة ت هيلهم وفعليمهم ورعاي  م وتمكيم م وتيفيا وأسريا والتصدي لأي ان  اكات  ي  قو هم وتقدير  هودهم وفعزيز 

ندما هم  ي المجتمت   نريحة منتجة ومساهمة  ي الحرا  المجتم ي بكافة يور   رام  م  عرر كافة السبل والموارد المتا ة ال ي تؤدي إ   ا

وأشكال   وأن تبذة الجهود عرر التوايل الفعاة مت مؤسسات القطاعين العام والخا  لتمكيم م وتب ي إبداعا  م والس ي لا تراح  زمة 

 ية الناملة والمنصفة والمستدامة. إ راءات وفنرلمعات ولوائل منايرة لق ايا المعا ين  للويوة إ   التنم

وزن  

 المؤشر 
 مؤشر  ياس الهدف 

وزن  

 المؤشر 
 المس  دف

 المد  الزم ي لتحقي  الهدف

2020 2021 2022 2023 2024 

8K1 

نسبة تحس   ودة  ياة الأ خا   وي   •

ا عا ة المس  دفين م  برام  الدم  

 والتمكين  ي الجمعية 

27 % 50 % - - 30 40 50 

8K2 
ا   • عدد الأ خا  الذي  تم تمكيم م وتيفيع

ا  وأسريع
38 % 360 65 70 75 75 75 

8K3 

عدد المنارلمت الاس نارية والتنفيذية  •

المقدمة م  الجمعية للجهات  ات 

 الع  ة بررام  الدم  والتمكين النامل

35 % 2 - - - 1 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤشرات القياس للهدف الاستراتيجي 

 تطوير القدرات المؤسسية للموارد ال نرية والنظم والب ية التحتية و ي ة العمل. الغاية

   9الهدف ر م  

التحسين المستمر لكفاءة وفاعلية النظم 

وترسي  وقافة الريادة والحو مة المؤسسية  

 وف  الموايفات القياسية المعتمدة

 القدرات المؤسسية المحور  % 39 وزن الهدف 

 تفسير الهدف

مطابقة النظم ال نغيلية وا دارية المعموة   ا ب  ص   موايفات الجودة والتميز لكن  الفجوات بين الوا ت الفع ي للأداء وما ي بمي أن  

يكون علي  لتوائم مت الموايفات القياسية وم تطبي  منهجية يارمة للتحسين و سر الفجوات بين الوا ت والمطلوب تحقيق  عرر  

 ا بصورة شفافة وملزمة و ابلة للقياس والتطويرمنهجيات يتم فعميمه 

يز  إ داث نقلة نوعية  ي عمل الجمعية  نقية ا داري والف ي والارتقاء بمستو  الأداء وزيادة ا نتا ية وتحسين الكفاءة وننر مفاهيم التم

ت المس ي وتوفير مر عية إرشادية لقياس  والجودة وتب ي أف ل الممارسات المهنية وضمان تطبي  أساليب العمل الا ترافية  ات المخر ا

مل  مد  التقدم والتطور  ي الأداء وف  معايير و نود الموايفات القياسية المختصة و ناء روح التعاون والتنافس ا يجا   والنفافية  ي الع

 بما ي ناسب مت مفاهيم الحو مة المؤسسية 

 –القانونية -ال نرية -ا دارية-حسين المستمر  بحي  ت  ت الب ية التحتية تطوير القوة المؤسسية لجمعية م  خ ة منهجية كايزن  الت

 الاتصالية  لتله المنهجية  موايفة  ياسية معتمدة 

تطبي  التقييم الذاف  المؤس  ي وف  منهجيات مصممة لذله  ي عمليات التحسين المستمر م  خ ة تطبي  معايير التميز المؤس  ي  

و مة وتصميم الهياكل التنظيمية المتناسقة والمتكاملة بما يحق  تفعيل وتطبي  الأنظمة واللوائل ا دارية  والنفافية وت ييل نظام الح

 والفنية ومنهجيات إدارة المعرفة 

 تب ي منهجيات الر ابة والمتا عة والوضوح والنفافية للويوة إ   موت  منتمي لبي ة العمل

رمز 

 المؤشر
 مؤشر  ياس الهدف 

وزن 

 المؤشر
 المس  دف

 المدى الزمني لتحقيت الهدف

2020 2021 2022 2023 2024 

9K1 •  600 550 498 428 371 600 % 56 التميز الأورو   ال ي تم تحقيقها نقاط عدد 

9K2 
نسبة ان فا  معدة إيابات العمل   •

 والمهددات البي ية 
18 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

9K1 •  100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 26 المطابقة لمعايير الحو مة لنظام مكيننسبة % 



 

 

 مؤشرات القياس للهدف الاستراتيجي 

 تطوير القدرات المؤسسية للموارد ال نرية والنظم والب ية التحتية و ي ة العمل. الغاية

   10الهدف ر م  
الماة فعزيز ا بداع والابتكار وتطوير رأس 

 
ع
 ومهاريا

ع
 ال نري معرفيا

 القدرات المؤسسية المحور  % 27 وزن الهدف 

 تفسير الهدف

أن   تم الجمعية بإط ع وتحرير الممكنات والطا ات ا بداعية لد  الكادر عرر أنظمة تحفيزية للمنت  ا بدا ي الفردي م  خ ة ت سيس  

التقديرية  الع وات المالية والحوافز والتر يات  وننر المبادرات ا بداعية لفري  العمل  وتفعيل   س ة  ملهمة ومحفزة مسل سلة الجوائز 

عرر كافة الوسائط المتا ة للجمعية  وم   هة أخر : أن فعط  الجمعية اهتماما أ رر   بالتدريب النو ي داخليا وخار يا   ساب المعرفة 

 لفري  العمل.والمهارة بما ينعكس  ي زيادة الكفاءة ا نتا ية 

تحفيز كوادر الجمعية ع   م تل  مستويا  م الوتيفية وف جيعهم ع   ا تقان والتميز  والالتزام الوتيف   والأداء الوتيف  الكفو 

ر ووضت وتطبي  المنهجيات وااليات وأنظمة عمل لتوليد الأفكار ا بداعية والاستفادة م  معارفهم وتجار  م الترا مية  ي توليد الأفكا

والا ترا ات وا بداعات وتنفيذها ع   أر  الوا ت والاستفادة مم ا   ي تطوير وتحسين كافة مجالات العمل  بالجمعية و تا ة  ميت  

ية  الممكنات والمتطلبات ال زمة لتطبيقها م  بي ة عمل محفزة وم جعة ع   الأداء وتقدير الجهود والأداء المتميز  وتنمية القدرات الوتيف

 ية وتر ية الأداء المهني لموتف  الجمعية المعرف

إوراء التسقي  المعر ي بالجمعية تجا  الأفكار ا بداعية و يفية تنفيذها ضم  منهجيات مبتكرة مت خل   نوات تحفيزية للكوادر  ياة 

 لمخاطر ال نغيلية له ودعم العاملين بالجمعية بالتدريب والتطوير     يكونوا  ادري  ع   إ داث فغيير ضم  ا ل نسب م  ا

رمز 

 المؤشر
 مؤشر  ياس الهدف 

وزن 

 المؤشر
 المس  دف

 المدى الزمني لتحقيت الهدف

2020 2021 2022 2023 2024 

10K1 
الأفكار أصحاب عدد  •

 ا بداعية م  إ ما ي الموتفين
24 % 40 - 10 22 30 40 

10K2 
نسبة نمو الكفاءات والمواهب  •

 الموتفينالمتميزة م  ا ما ي 
76 % 35 % 7 % 12% 16% 20% 35 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 مؤشرات القياس للهدف الاستراتيجي 

 ترسي  مفاهيم ومنهجيات الاستدامة لزيادة الأور المجتم ي  الغاية

   12الهدف ر م  
تنمية أيوة يندوع اس سمارات الجمعية  

 % 150ب سبة نمو 
 الاستدامة المحور  % 24 وزن الهدف 

 تفسير الهدف

م  خ ة استكناف للفر  الاس سمارية عالية المردود من ف ة الكلفة والمخاطر وابتداع منهجيات ووسائل فسوي    ية ومبدعة   

ود  تصمم الجمعية منارلمت  ات أ عاد واضحة ل س سمار الأمسل لمواعيم ا الرأسمالية م  ينادي  و    تحتية و يرها بحي  فعظم م  المرد

 الك ي لهذ  الأيوة ا   ال سبة الموضوعة ل  

تطوير وتطبي  استراتيجية مالية ل مان ا دارة الفاعلة للموارد المالية بالجمعية و دارة الاس سمار وتنمية راس الماة ودراسة وتحليل  

مم ا والتوست  ي الاس سمار الأم  و ناء نظام  المخاطر المالية ووضت التدابير ال زمة للتقليل م  أوارها وتحليل البدائل واختيار الم ئم 

 .معلومات مالية يوفر معلومات ع  حجم المخصصات ومستو  ا نفاع مم ا و ما يدعم عمليات ينت القرار

أن تقوم الجمعية بمرا بة الممتلكات القيمة المملو ة لها والمحافظة علخ ا ووضت منهجية ل نغيل الأيوة والمحافظة علخ ا وتر ي  ا 

ر  وتصريفها بفعالية والجمت بين الممارسات ا دارية والمالية والا تصادية والهندسية و يرها م  الممارسات ال ي يمك  تطبيقها   دف توفي

 .المستو  المطلوب م  الخدمة بطريقة أ ثر فعالية م   ي  التكلفة ضم  نظام تحديد الأولويات

رمز 

 المؤشر
 مؤشر  ياس الهدف 

وزن 

 المؤشر
 المس  دف

 المدى الزمني لتحقيت الهدف

2020 2021 2022 2023 2024 

12K1 
% م  أيوة يندوع 150نسبة نمو  •

 اس سمارات الجمعية 
100 % %100 20 % 20 % %20 %20 20 % 

 

 

 مؤشرات القياس للهدف الاستراتيجي 

 تطوير القدرات المؤسسية للموارد ال نرية والنظم والب ية التحتية و ي ة العمل. الغاية

 القدرات المؤسسية المحور  % 35 وزن الهدف  التحوة الر مي الذك   ي  ميت العمليات   11الهدف ر م  

 تفسير الهدف

أن فس   الجمعية إ   تطبي  شعار ملهم: نحو منظمة ب  ورع   و له عرر منروع مؤسس ل  بت طيط شامل و ا ع لر من  كافة  

ت الجمعية  العمليات ا دارية والفنية الخاية بالأداء ع   مستو  الجمعية و ي  ات الو   الان با  إ   خل  تفاعل  يوي ومنت  للمجتمت م

  ي كافة الاننغالات المعرفية والخدماتية  ات الصلة ب ناط الجمعية م   هة والا تيا ات المجتمعية م   هة أخر .

توست الجمعية  ي التحوة الر مي بإدما  التكنولو يا الر مية الذ ية وف  خطة زمنية تدريجية مدروسة بجميت مجالات العمل بالجمعية 

 ال زمة لبناء وقافة التغيير بالجمعية مت توفير الا تيا ات 

طريقة العمل الر مي بحي  يقل العمل الرتيب ويزيد و   التفكير بالتطوير۔ وم  وم فسرلمت طريقة العمل اليومية بحي    تب   الجمعية

سير العمل بحي  تقل  يتم استغ ة تطور التكنولو يا الكبير الحايل لخدمة المستفيدي   نكل أسرع وأف ل مت زيادة الكفاءة  ي خط 

 الأخطاء وتزيد ا نتا ية والذي ءع ي زيادة عدد فري  العمل بالجمعية م  دون الحا ة إ   توتي ۔ 

رمز 

 المؤشر
 مؤشر  ياس الهدف 

وزن 

 المؤشر
 المس  دف

 المدى الزمني لتحقيت الهدف

2020 2021 2022 2023 2024 

11K1 
التقنية لكافة نسبة ا تماة وفنغيل النظم  •

 العمليات ال نغيلية
100 % 100 % 40 % 50% 60% 80% 100 % 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤشرات القياس للهدف الاستراتيجي 

 المجتم ي ترسي  مفاهيم ومنهجيات الاستدامة لزيادة الأور  الغاية

الهدف 

ر م  

 13   

استقطاب شركاء وممولين لزيادة  يمة أيوة الجمعية  

%  لاستكماة منارلمت مدينة  معية 90السابتة ب سبة  

 عنيزة ا نسانية 

 الاستدامة المحور  % 24 وزن الهدف 

تفسير 

 الهدف

لاستحداث منارلمت ترويجية م تلفة وم جعة سعيا إ   توفير الميزانيات  الت طيط الذك  لاس سمار الاهتمام المتنام   وارتفاع الو ي بموضوعة البي ة 

 ال زمة لمنارلمت الجمعية المستقبلية المختلفة 

ينة التو   المستقب ي للجمعية ب عداد رؤية واضحة ب صو  ف جيت واستقطاب مجتمت الماة والأعماة والاس سمارات للمساهمة  ي إنناء منارلمت مد

توفر  ميت المتطلبات ال زمة والمقنعة للنركاء والممولين والمس سمري  والمانحين و ما ي م  بناء السقة وتحريه عواطفهم    معية عنيزة مت ضمان 

 الخيرية وا نسانية إوراء منهجيات استقطاب الداعمين ل مان استدام  منارلمت الجمعية

رمز 

 المؤشر
 مؤشر  ياس الهدف 

وزن 

 المؤشر
 المس  دف

 الزمني لتحقيت الهدفالمدى 

2020 2021 2022 2023 2024 

13K1 
عدد المنارلمت الخيرية والاس سمارية ال ي   •

 تم تمويلها م  النركاء والممولين
100 % 15   3 1 4 4 3 

 مؤشرات القياس للهدف الاستراتيجي 

 ترسي  مفاهيم ومنهجيات الاستدامة لزيادة الأور المجتم ي  الغاية

   14الهدف ر م  
الاس سمار الأمسل للب ية التحتية والخدمات 

 % .80لزيادة فائ  إيرادا  ا ب سبة  
 الاستدامة المحور  % 22 وزن الهدف 

 تفسير الهدف

 أن تقوم الجمعية بتطوير المبان  والم ن ات والموارد المختلفة  وتطوير وتنولمت الخدمات 

 دائم بحي  فعاتم م  إيرادا  ا بصورة متصاعدة و نكل 

 فاءة استغ ة الب ية التحتية والأيوة المختلفة للجمعية وفعظيم النات  بالاست دام الأمسل للموارد المتا ة مت عدم استصحاب  

 التو هات المستقبلية والتوست الأفق  والراس ي  ي ا نناءات والخدمات و ما ي م  توليد المبالغ المالية ال زمة مم ا

 قة  ي إدارة الأيوة والخدمات لتحقي  مستو  يفوع التو عات تب   الجمعية منهجيات رشي

 م  ا يرادات 

رمز 

 المؤشر
 مؤشر  ياس الهدف 

وزن 

 المؤشر
 المس  دف

 المدى الزمني لتحقيت الهدف

2020 2021 2022 2023 2024 

14K1 •  20 % 20 % 20 % 20 % 20 %100 % 70 % 80نمو فائ  ا يرادات ب سبة % 

14K2 
اس سمار الطا ة ال نغيلية الكلية  نسبة  •

 للب ية التحتية 
30 % 70 % - - 50 % 60 % %70 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤشرات القياس للهدف الاستراتيجي 

 ترسي  مفاهيم ومنهجيات الاستدامة لزيادة الأور المجتم ي  الغاية

   15الهدف ر م  
بطرع  تحسين االيات المست دمة لتعزيز الموارد المالية  ير السابتة 

 ابتكارية

وزن  

 الهدف
 الاستدامة المحور  % 15

 تفسير الهدف
خ ا عرر  تنمية الموارد المالية  ات المصادر الغير امن  ووابت  عرر ابتكار طرع ابداعية وابتكارية وا ترافية لاستدام  ا وتنمي  ا والحفاا عل

 الوسائل المختلفة لتعزيز ا يرادات

رمز 

 المؤشر
 الهدف مؤشر  ياس 

وزن 

 المؤشر
 المس  دف

 المدى الزمني لتحقيت الهدف

2020 2021 2022 2023 2024 

15K1 •   100 %80 %60 % 40  20% 100% % 100 %[ للمموارد المالية غير الهابتة 316نسبة نمو % 

 مؤشرات القياس للهدف الاستراتيجي 

 الأور المجتم ي ترسي  مفاهيم ومنهجيات الاستدامة لزيادة  الغاية

   16الهدف ر م  
زيادة الأور الا تما ي والا تصادي للجمعية  

 ب سب متنامية
 الاستدامة المحور  % 15 وزن الهدف 

 تفسير الهدف

تفعيل الح ور المجتم ي للجمعية م  خ ة التوعية والتسقي   استحداث  اضنات أعماة إنتا ية  منارلمت اس سمارية بالنرا ة مت  

 المجتم ي العري  م  مستفيدي  وأسرهم  والكيانات الا تصادية المختلفة بالمجتمت الطي  

ريد وتطوير وتقييم الأور الا تما ي والا تصادي للجمعية ع   المجتمت عرر تب ي منهجيات خارطة الأور الا تما ي ودراسة العائد ع   

 ة للجمعية الاس سمار و ناء الاستراتيجيات الأزمة لتعظيم الأوار ا يجابي

رمز 

 المؤشر
 مؤشر  ياس الهدف 

وزن 

 المؤشر
 المس  دف

 المدى الزمني لتحقيت الهدف

2020 2021 2022 2023 2024 

16K1 • 100 % 100 % 100 %60  20% 100% % 60 نسبة نمو الأور الا تما ي للجمعية % 

16K2 •  100 % 100 % 100 %60  20% 100% % 40 نسبة نمو الأور الا تصادي للجمعية % 



 

 

 مصفوفة المبادرات:

 مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية / محور التعلميم والتأهيل

 ا دارة العامة للمشؤون الفنية  فاعلمية وكفاءة الخدمات الفنية ( 1الهدف الاستراتيجي رقم ) 

 المبادرة   اسم رمز المبادرة  
سم الا 

 ختصر الم
 المدة الزمنية 

وزن  

 المبادرة  
 المسؤولية والارتبا   الوزن الما ي

 إتقببببببببببان ضبط الأداء العش يلي وفت عمل مؤسس ي في جميع الخدمات الفنية   (       1.1المبادرة رقم ) 
خمس  

 سنوات
100 % 37.50 % 

 إدارة التربية الخاصة  

إدارة الخدمات 

 الصلمية 

 تفسير المبادرة 
سيجما  ي عمل الجمعية وتحسين وتطوير الأداء   6  عرر تطبي  منهجية كايزن وLean Managementوفع ي هذ  المبادرة تطبي  مفاهيم ا دارة الرشيقة  

 المؤس  ي وف  مؤشرات أداء محددة  ي  ميت الخدمات الفنية 

مؤشرات  

قياس 

الأداء  

الخاصة 

 بالمبادرة 

رمز  

 المؤشر 
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

 المدى الزمني لمؤشر المبادرة 

2020 2021 2022 2023 2024 

1.1K1 

عدد الفجوات  ي تقديم الخدمات المريودة  ي نتائ    

مقاييس الفاعلية والكفاءة الدورية  ي الخدمات 

 الأساسية المنتظمة 

0   214 
التربية   

 الخاية 
  - 214  143  72  0 

1.1K2 

عدد الفجوات  ي تقديم الخدمات المريودة  ي نتائ    

مقاييس الفاعلية والكفاءة الدورية  ي الخدمات 

 الت هيلية والصحية المساندة   

0  136  
الخدمات  

 الصحية
  -  136 91  46  0  

1.1K3 

نسبة تطاب  نتائ  الخدمات الفنية ع   المس  دفات 

المنتظمة والعيادات  المرسومة ع   الخدمات الرئيسية 

 الناملة

5%    - 
التربية  

  الخاية
  -   - 10%   5%   - 



 

 

 

1.1K4 

نسبة تطاب  نتائ  الخدمات الفنية ع   المس  دفات 

المرسومة للخدمات الت هيلية والصحية المساندة  

 الداخلية والخار ية

 5%   - 
الخدمات 

  الصحية
-    -  10%  5%   - 

1.1K5 
التحسين ع   ا  راءات والعمليات   عدد  عمليات 

 الفنية الرئيسية المريودة   ي القياس  
12  

التربية الخاية 

الخدمات  –

  الصحية

  - - 4  4 4 

أور 

 المبادرة   
 التحس  المتحق   ي العمليات وم ر ا  ا ن يجة تطبي  منهجيات التحسين  

الأهداف الاستراتيجية  ات  

 الع  ة

 الهدف  ر م الهدف  

 الاستجابة الفاعلة لر بات وا تيا ات المستفيدي  2

 الحصوة ع   اعتمادات دولية  ي الخدمات الفنية المقدمة 3

 التحسين المستمر لكفاءة وفاعلية النظم وترسي  وقافة الريادة  9

 زيادة الأور الا تما ي والا تصادي ب سب متنامية 16



 

 

 

 

 

 مصفوفة المبادرات: 

 مصفوفة محددات المبادرات وأورها ع   الأهداف الاستراتيجية / محور التعليم والت هيل

 مدير عام الفروع الفاعلة لر بات وا تيا ات المستفيدي  الاستجابة  2الهدف الاستراتيجي ر م  

 المبادرة   اسم رمز المبادرة  

اسم 

م تصر  

 للمبادرة

المدة الزمنية  

 لتحقي  المبادرة  
 الوزن الما ي وزن المبادرة  

المسؤولية  

 والارتباط

         2.1المبادرة ر م  
تطبي  منهجيات فسمل للمستفيدي  بالاشترا  الفاعل  ي تصميم وتحسين الخدمات  

 ال ي تل ي ا تيا ا  م وترفت معدة الرضا لدي م 

رأيه 

 ي منا 
 % 5 % 100 س تين  

شؤون  

 المستفيدي 

 تفسير المبادرة 

وتب ي مقتر ا  م وزيادة   مبادرة فع ي العمل ع   استقصاء أراء  ميت شرائل المستفيدي  وسماع يو  م والاستجابة لر با  م وا تيا ا  م ومعالجة شكواهم وتظلما  م

ا مكانيات والوسائل للويوة إ   أع   معدة رضا للمستفيدي  والمحافظة علي  م  خ ة تطبي  تله إشرا هم  ي تصميم الخدمات والررام  المقدمة لهم وفسهيل كافة 

 المنهجيات ال ي فنمل بناء مس  دف رضا متميز 

مؤشرات  

 ياس 

الأداء  

الخاية  

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر 
 المس  دف مؤشر  ياس الأداء 

الخط 

 القاعدي  
 المسؤولية  

 المبادرة المد  الزم ي لمؤشر 

2020 2021 2022 2023 2024 

2.1K1 
نسبة الاستجابة لمسح رضا  

 المستفيدي 
  - -  % 100 % 62.17 -  شؤون المستفيدي   % 62.17 % 95

2.1K2 

نسبة المنار ة الموضوعية  

للمستفيدي   ي تصميم 

وتحسين الخدمات ال ي تم 

 الاستجابة لها  

 -   - % 100  - -  شؤون المستفيدي   -  % 100

2.1K3 
نسبة رضا المستفيدي  م   

 الخدمات 
 -  -  % 100 % 81.88 -  شؤون المستفيدي   % 81.88 % 95



 

 

 

 

 

 

  المستفيدي  م  الخدمات زيادة مستو  الرضا لد   أور المبادرة   

الأهداف الاستراتيجية  ات  

 الع  ة 

ر م  

 الهدف 
  الهدف

  تنمية دور الجمعية  ي برام  التمكين النامل للأ خا   وي ا عا ة  8

  التحوة الر مي الذك   ي  ميت العمليات 11

  زيادة الأور الا تما ي والا تصادي للجمعية ب سب متنامية   16



 

 

 

 مصفوفة المبادرات:

 مصفوفة محددات المبادرات وأورها ع   الأهداف الاستراتيجية / محور التعليم والت هيل

 ا دارة العامة للمشؤون الفنية  الحصوة ع   اعتمادات دولية  ي الخدمات المقدمة    3الهدف الاستراتيجي ر م  

 المبادرة   اسم رمز المبادرة  
اسم ماتصر  

 للممبادرة 

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة  

 الوزن الما ي وزن المبادرة  
المسؤولية 

 والارتبا  

         3.1المبادرة ر م  
ومعايير الموايفة القياسية الخاية برضا المستفيدي  آيزو  ا يفاء بمتطلبات 

10002 
 % 1.5 % 24 سنتين  ارتقاء

قسم شؤون 

 المستفيديد 

 وتوفير متطلبا  ا  10002وفع ي هذ  المبادرة بتطبي  الجمعية لموائمة معايير خدما  ا للموايفة القياسية الخاية برضا المستفيدي   تفسير المبادرة 

مؤشرات 

 ياس 

الأداء 

الخاية  

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر 
 المس  دف  مؤشر  ياس الأداء

الخط  

 القاعدي  
 المسؤولية  

 المدى الزمني لمؤشر المبادرة 

2020 2021 2022 2023 2024 

3.1K1 

نسبة ا تماة ا يفاء  

بمتطلبات الحصوة ع    

 10002الموايفة القياسية  

100% -  
 سم شؤون  

 المستفيدي 
  - -  90 % 100 % -  

 تحسين مستو  الرضا للمستفيدي  أور المبادرة   

الأهداف الاستراتيجية ذات  

 العلاقة

رقم 

 الهدف  
 الهدف 

 كفاءة وفعالية الخدمات   1

 الاستجابة الفاعلمة لرغبات وايتياجات المستفيديد  2

 تنمية دور الجمعية في برامج التمكين الشامل للأخخال ذوي ا عاقة   8

 التحسين المستمر لكفاءة وفاعلمية الن م وترسيخ اقافة الريادة 9

 زيادة الأار الاجتماعي والاقتصادي ل جمعية بنسب متنامية   16



 

 

 

 

 مصفوفة المبادرات:

 الأهداف الاستراتيجية / محور التعلميم والتأهيلمصفوفة محددات المبادرات وأارها على 

 ا دارة العامة للنؤون الفنية  الحصوة ع   اعتمادات دولية  ي الخدمات المقدمة    3الهدف الاستراتيجي ر م  

 المبادرة   اسم رمز المبادرة  
اسم م تصر  

 للمبادرة

المدة الزمنية  

 لتحقي  المبادرة  
 الما يالوزن  وزن المبادرة  

المسؤولية  

 والارتباط

         3.2المبادرة ر م  
ا يفاء بمتطلبات ومعايير الحصوة ع   اعتماد مؤسسة كارف العالمية ع    

 الخدمات 
 % 4.5 % 55 و ث سنوات ارتقاء 

إدارة الت طيط  

 والتطوير

 تفسير المبادرة 
خ ة   ي ة وتجهيز مرا ز الرعاية المختلفة بالجمعية وتوفير  ميت الا تيا ات  ات الصلة وتدريب الكادر ع   تطبي  الموايفات القياسية للخدمات  سب معايير كارف م  

 تطبي  هذ  المعايير والالتزام   ا 

مؤشرات  

 ياس 

الأداء  

الخاية  

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر 
 المس  دف مؤشر  ياس الأداء 

الخط 

 القاعدي  
 المسؤولية  

 لمؤشر المبادرة المد  الزم ي 

2020 2021 2022 2023 2024 

3.2K1 

نسبة ا تماة ا يفاء 

بمتطلبات الحصوة ع   

الموايفة القياسية كارف  

 العالمية

100 %   
إدارة الت طيط  

 والتطوير
-  -  90 % 100 % -  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجمعية وتحسين الصورة الذهنية ل جمعية في المجتمعالتحسين في جميع نتائج العملميات العش يلمية في  أار المبادرة  

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

رقم  

 الهدف 
 الهدف 

 كفاءة وفعالية الخدمات   1

 الاستجابة الفاعلمة لرغبات وايتياجات المستفيديد  2

 تعزيز التوعية المجتمعية  7

 تنمية دور الجمعية في برامج التمكين الشامل للأخخال ذوي ا عاقة   8

 التحسين المستمر لكفاءة وفاعلمية الن م وترسيخ اقافة الريادة  9

 زيادة الأار الاجتماعي والاقتصادي ل جمعية بنسب متنامية   16



 

 

 

 

 

 

 

 مصفوفة المبادرات:

 الأهداف الاستراتيجية / محور التعلميم والتأهيلمصفوفة محددات المبادرات وأارها على 

 ا دارة العامة للمشؤون الفنية  اللمصول على اعتمادات دولية في الخدمات المقدمة  ( 3الهدف الاستراتيجي رقم )

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة 

 الما يالوزن  وزن المبادرة 
المسؤولية 

 والارتبا  

 % 1.5 % 21 الاث سنوات  ارتقاء ا يفاء بمتطلمبات ومعايير اللمصول على اعتماد الجمعية البريطانية للمتويد (      3.3المبادرة رقم )

إدارة التربية  

 الخاصة 

إدارة 

الخدمات 

 الصلمية 

 البريطانية للمتويد في المعايير المختلمفة التاصصية والأساسية في مجال تشخيص وتقديم برامج التويد يصول الجمعية على اعتماد الجمعية  تفسير المبادرة 

مؤشرات  

قياس  

الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

 المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024 

3.3K1 

نسبة اكتمال ا يفاء  

بمتطلمبات اللمصول على  

المواصفة القياسية 

الجمعية البريطانية  

 للمتويد 

100 % 30%  

إدارة التربية  

 الخاصة 

إدارة 

الخدمات 

 الصلمية 

   30 % 90 % 100 %   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحسين في جميع نتائج العملميات العش يلمية بمركز التميمي للمتويد وتحسين الصورة الذهنية ل جمعية في المجتمع   أار المبادرة  

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

رقم  

 الهدف 
 الهدف 

 كفاءة وفعالية الخدمات   1

 الاستجابة الفاعلمة لرغبات وايتياجات المستفيديد  2

 آليات اسعهمار العسويت الايترافيتطوير وتفعيل  6

 التحسين المستمر لكفاءة وفاعلمية الن م وترسيخ اقافة الريادة  9

 زيادة الأار الاجتماعي والاقتصادي ل جمعية بنسب متنامية   16



 

 

 

 

  مصفوفة المبادرات:

  التمكين مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية / محور 

  الأمانة العامة  اسعهمار العمل التطوعي  ( 4الهدف الاستراتيجي رقم )

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة 

 الوزن الما ي وزن المبادرة 
المسؤولية 

 والارتبا  
 

 (      4.1المبادرة رقم )
استقطاك المتطوعين وتبني فرق تطوعية متاصصة في خدمة ذوي ا عاقة 

 في ماتلمو أنواعها  
 بصمتك 

خمس  

 سنوات 
30 % 0.16 % 

إدارة 

الاتصال  

 المؤسس ي 

 

 

 تفسير المبادرة 
ا عاقة السمعية والبصرية واللمركية وا عاقات  أن تقوم إدارة التطوع بتأسيس واستقطاك وتبني فرق تطوعية متاصصة في خدمة الجمعية والأخخال ذوي 

 الأخرى التي تحتاج ا ى خدمات لا ت طيها الجمعية بالش ل المطلموك 
 

مؤشرات  

قياس  

الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

  المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024  

4.1K1 
عدد المتطوعين الذيد تم 

 استقطا هم
3500 520 

إدارة 

الاتصال  

 المؤسس ي 

100 520 750 1000 1500  

4.1K2 
عدد الفرق التطوعية التي 

 تم تبنيها 
10 1 

إدارة 

الاتصال  

 المؤسس ي 

1 1 2 3 4  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ا عاقة وانافاض في النفقات العش يلميةتحسد في مستوى جودة اللمياة لدى الأخخال ذوي  أار المبادرة  

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

رقم  

 الهدف 
  الهدف 

  تعزيز المسؤولية المجتمعية والشرامات الاستراتيجية الفاعلمة  5

  تطوير وتفعيل آليات اسعهمار العسويت الايترافي 6

  تعزيز التوعية المجتمعية   7

  تنمية دور الجمعية في برامج التمكين الشامل للأخخال ذوي ا عاقة   8

  تعزيز الابداع والابت ار وتطوير رأس المال البشري معرفيًا ومهاريًا   10

  زيادة الأار الاجتماعي والاقتصادي ل جمعية بنسب متنامية   16

 



 

 

  مصفوفة المبادرات:

  المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية / محور التمكين مصفوفة محددات 

  الأمانة العامة  اسعهمار العمل التطوعي  ( 4الهدف الاستراتيجي رقم )

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة 

 الوزن الما ي وزن المبادرة 
المسؤولية 

 والارتبا  
 

 بصمتك  نشر اقافة العمل التطوعي  (      4.2المبادرة رقم )
خمس  

 سنوات 
36 % 0.14 % 

إدارة 

الاتصال  

 المؤسس ي 

 

 
  فئات المجتمعان تقوم إدارة التطوع بالتعاون مع جميع فروع الجمعية بتصميم وتنفيذ خطط وفرامج تهدف ا ى نشر اقافة العمل التطوعي لجميع  تفسير المبادرة 

مؤشرات  

قياس  

الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

  المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024  

4.2K1 

# عدد البرامج والأنشطة 

التوعوية لهقافة العمل 

 التطوعي

50 5 

إدارة 

الاتصال  

 المؤسس ي 

10 10 10 10 10  

  التحسد في الن رة ا يجابية للممجتمع تجاه العمل التطوعي في مجال ا عاقة  أار المبادرة  

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

رقم  

 الهدف 
  الهدف 

  تعزيز المسؤولية المجتمعية والشرامات الاستراتيجية الفاعلمة  5

  تطوير وتفعيل آليات اسعهمار العسويت الايترافي 6

  تعزيز التوعية المجتمعية   7

  تنمية دور الجمعية في برامج التمكين الشامل للأخخال ذوي ا عاقة   8

  زيادة الأار الاجتماعي والاقتصادي ل جمعية بنسب متنامية   16



 

 

 

 

  مصفوفة المبادرات:

  مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية / محور التمكين 

  الأمانة العامة  اسعهمار العمل التطوعي  ( 4الهدف الاستراتيجي رقم )

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة 

 الوزن الما ي وزن المبادرة 
المسؤولية 

 والارتبا  
 

 بصمتك  بناء جميع عملميات العمل التطوعي بالجمعية وفت عمل مؤسس ي  (      4.3المبادرة رقم )
خمس  

 سنوات 
34 % 0.16 % 

إدارة 

الاتصال  

 المؤسس ي 

 

 
  ان يتم تطوير منهجيات العمل واستحداث منهجيات بإدارة التطوع لضبط تنفيذ البرامج والعملميات يسب المنهجيات الموضوعة تفسير المبادرة 

مؤشرات  

قياس  

الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

  المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024  

4.3K1 
نسبة إكتمال السياسات  

 الداخلمية التي تم اعتمادها 
100 % 90 % 

إدارة 

الاتصال  

 المؤسس ي 

 - 90 % 100 % -  -   

  العش يلمية الخاصة باسعهمار العمل التطوعي في الجمعيةالتحسد في نتائج العملميات  أار المبادرة  

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

رقم  

 الهدف 
  الهدف 

  التحسين المستمر لكفاءة وفاعلمية الن م وترسيخ اقافة الريادة واللموكمة المؤسسية وفت المواصفات القياسية المعتمدة  9

 
 



 

 

  مصفوفة المبادرات:

  محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية / محور التمكين مصفوفة 

  الأمانة العامة  تعزيز المسؤولية المجتمعية والشرامات الاستراتيجية الفاعلمة  ( 5الهدف الاستراتيجي رقم )

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة 

 الوزن الما ي وزن المبادرة 
المسؤولية 

 والارتبا  
 

 ابرام وتفعيل شرامات استراتيجية ذكية منتجة على مافة المستويات   (      5.1المبادرة رقم )
مجتمعي 

 مسؤوليتي

خمس  

 سنوات 
30 % 0.38 % 

المكتب 

 الاستراتيجي

 

 

 تفسير المبادرة 
التوجهات الاستراتيجية  البحث عد الشرامات الاستراتيجية في النطاقين الململي والدو ي مع القطاعات المختلمفة في المجالات المالية الفنية ا دارية والتي تادم

 ل جمعية وإبرام اتفاقيات وتفعيلمها لمنفعة الطرفين    
 

مؤشرات  

قياس  

الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

  المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024  

5.1K1 
عدد الشرامات التي تم  

 تفعيلمها  
45 5 

المكتب 

 الاستراتيجي
9 9 9 9 9  

  باسعهمار العمل التطوعي في الجمعيةالتحسد في نتائج العملميات العش يلمية الخاصة  أار المبادرة  

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

رقم  

 الهدف 
  الهدف 

  تعزيز التوعية المجتمعية   7

  تنمية دور الجمعية في برامج التمكين الشامل للأخخال ذوي ا عاقة   8

  % لاستكمال مشارشع مدينة جمعية عنيزة 90استقطاك شرماء وممولين لزيادة قيمة أصول الجمعية الهابتة بنسبة  13

  تحسين الآليات المستادمة لتعزيز الموارد المالية غير الهابتة بطرق ابت ارية 15

  زيادة الأار الاجتماعي والاقتصادي ل جمعية بنسب متنامية  16



 

 

 

 

 مصفوفة المبادرات:

 الاستراتيجية / محور التمكين مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف 

 الأمانة العامة  تعزيز المسؤولية المجتمعية والشرامات الاستراتيجية الفاعلمة  ( 5الهدف الاستراتيجي رقم )

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة 

 الوزن الما ي وزن المبادرة 
المسؤولية 

 والارتبا  

 (      5.2المبادرة رقم )
التواصل الفعال مع المجتمع وتصميم وتنفيذ برامج لتبني قضايا الأخخال  

 
ً
 ذوي ا عاقة وتمكينهم مجتمعيا

مجتمعي 

 مسؤوليتي

خمس  

 سنوات 
70 % 0.38 % 

إدارة 

ا تصال  

 المؤسس ي 

 تفسير المبادرة 
للمتواصل الفعال مع افراد ومؤسسات المجتمع المدني لتفعيل دور المسؤولية المجتمعية ل جمعية عبر برامج مشتركة وموجهه  ان تقوم الجمعية بتطوير أساليب 

 تساهم في تعزيز دور الجمعية وم انيها 

مؤشرات  

قياس  

الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

 الزمني لمؤشر المبادرةالمدى 

2020 2021 2022 2023 2024 

5.2K1 
عدد البرامج التي تم  

 تنفيذها  
50 8 

إدارة 

الاتصال  

 المؤسس ي 

10 10 10 10 10 



 

 

  تعزيز الدور المجتمعي في الاندماج الشامل للأخخال ذوي ا عاقة  أار المبادرة  

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

رقم  

 الهدف 
  الهدف 

  اسعهمار العمل التطوعي  4

  تطوير وتفعيل آليات اسعهمار العسويت الايترافي  6

  تعزيز التوعية المجتمعية   7

  تنمية دور الجمعية في برامج التمكين الشامل للأخخال ذوي ا عاقة   8

  زيادة الأار الاجتماعي والاقتصادي ل جمعية بنسب متنامية  16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مصفوفة المبادرات:

 مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية / محور التمكين 

 الأمانة العامة  تطوير وتفعيل أليات اسعهمار العسويت الايترافي ( 6الاستراتيجي رقم )الهدف 

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة 

 الوزن الما ي وزن المبادرة 
المسؤولية 

 والارتبا  

 الجمعية كعلامة تجارية واسعة الانعشارتحويل شعار وهوية  (      6.1المبادرة رقم )

تأهيل،  

شعاري 

 وهويتي

خمس  

 سنوات 
48 % 0.83 % 

إدارة 

ا تصال  

 المؤسس ي 

 تفسير المبادرة 

 الانعشار محلميا ودوليا وياضرا في مافة 
ً
 واسعا

ً
المناسبات المجتمعية أن يصبل شعار وهوية الجمعية  تأهيل[ الممهل لجمعية عنيزة ل خدمات ا نسانية شعارا

ت فلمسفة التمركز يول  وا علامية ويتم ذلك بإيصال قيم التجويد واهتمام الجمعية برضا المستفيديد وتحقيت درجة مد المواوقية والطمأنينة لديهم مد خلال تطبي

 وكذلك نشر رؤية ورسالة وقيم وأهداف الجمعية المستفيد والعمل على نشر شعار البعد ا نساني لعمل الجمعية والمتمهل في  نرعاهم.. لنمكنهم...[ 

مؤشرات  

قياس  

الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

 المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024 

6.1K1 
عدد البرامج العسويقية  

 التي تم تفعيلمها  
25 5 

إدارة 

الاتصال  

 المؤسس ي 

5 5 5 5 5 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  تعزيز الصورة الذهنية ا يجابية ل جمعية خارجيا وداخلميا  أار المبادرة  

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

رقم  

 الهدف 
  الهدف 

  الاستجابة الفاعلمة لرغبات وايتياجات المستفيديد   2

  اللمصول على اعتمادات دولية في الخدمات الفنية المقدمة 3

  تعزيز التوعية المجتمعية   7

  % لاستكمال مشارشع مدينة جمعية عنيزة 90استقطاك شرماء وممولين لزيادة قيمة أصول الجمعية الهابتة بنسبة  13

  %( 80الاسعهمار الأمهل للمبنية التحتية والخدمات لزيادة إيراداتها بنسبة ) 14

  تحسين الآليات المستادمة لتعزيز الموارد المالية غير الهابتة بطرق ابت ارية 15

  زيادة الأار الاجتماعي والاقتصادي ل جمعية بنسب متنامية  16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

 

 مصفوفة المبادرات: 

 مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية / محور التمكين

 الأمانة العامة تطوير وتفعيل أليات اسعهمار العسويت الايترافي  ( 6الهدف الاستراتيجي رقم )

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر  

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة  

 الوزن الما ي  وزن المبادرة  
المسؤولية  

 والارتبا  

 (      6.2المبادرة رقم )
تطبيت منهجيات العسويت الذمي عبر مافة القنوات المتاية واستحداث قنوات إبداعية 

 جديدة  

تأهيل، شعاري 

 وهويتي 
 % 2.48 % 53 خمس سنوات

إدارة ا تصال  

 المؤسس ي 

 تفسير المبادرة 

وأهدافها ورساليها ورؤييها ا ى المجتمعات  هذه المبادرة تسعى ا ى توسيع نطاق المعرفة بادمات وفرامج وانشطة وانجازات الجمعية بماتلمو الوسائط الممكنة ونشر إنجازاتها وفرامجها

افية مهل العسويت ا  لكتروني العسويت عد طريت الافراد العسويت التعاوني العسويت الذهني وشعنى به الصورة  الخارجية ا قلميمية والدولية عبر المنصات المختلمفة ووسائل العسويت الايتر

 الذهنية ل جمعية وكذلك استقطاك اعلاميين لتدريبهم وتأهيلمهم كسفراء اعلاميين ل جمعية  

مؤشرات  

قياس 

الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف  مؤشر قياس الأداء

الخط  

 القاعدي 
 المسؤولية  

 المدى الزمني لمؤشر المبادرة 

2020 2021 2022 2023 2024 

6.2K1 

نسبة الزيادة في عدد الأخبار  

المرئية والمسموعة والمقروءة  

 التي تم نشرها 

100 %   

إدارة 

الاتصال 

 المؤسس ي 

20 % 20 % 20 % 20 % 205 

6.2K2 

عدد المنصات المختلمفة  

العسويت الايترافي  ومنصات 

 الجديدة المستادمة 

25   

إدارة 

الاتصال 

 المؤسس ي 

5 5 5 5 5 

6.2K3 
عدد ا علاميين الذيد تم  

 استقطا هم كسفراء ل جمعية  
42   

إدارة 

الاتصال 

 المؤسس ي 

- - 7 15 20 

6.2K4 
عدد المتابعين الجدد للمسابات  

 الجمعية ا لكترونية 
45000   

إدارة 

الاتصال 

 المؤسس ي 

- - 10000 15000 20000 



 

 

 زيادة أعداد المستفيديد وا يرادات وتحسد في الصورة الذهنية ل جمعية أار المبادرة  

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

رقم  

 الهدف 
 الهدف 

 فاعلمية وكفاءة الخدمات   1

 التحول الرقمي الذمي في جميع العملميات   11

 %( 80الاسعهمار الأمهل للمبنية التحتية والخدمات لزيادة إيراداتها بنسبة ) 14

 زيادة الأار الاجتماعي والاقتصادي ل جمعية بنسب متنامية  16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مصفوفة المبادرات:

 المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية / محور التمكين مصفوفة محددات 

 ا دارة العامة للمفروع تعزيز التوعية المجتمعية   ( 7الهدف الاستراتيجي رقم )

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة 

 الوزن الما ي وزن المبادرة 
المسؤولية 

 والارتبا  

 واعي تنفيذ برامج وأنشطة توعوية يول قضايا يقوق ذوي ا عاقة (      7.1المبادرة رقم )
خمس  

 سنوات 
27 % 1.01 % 

إدارة 

ا تصال  

 المؤسس ي 

 الموجهة للممجتمع وقطاعات صانعي القراروتعني المساواة والعدل والتعريو بحقوق وواجبات ذوي ا عاقة عبر تكهيو البرامج التوعوية  تفسير المبادرة 

مؤشرات  

قياس  

الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

 المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024 

7.1K1 
عدد البرامج التي تم  

 تنفيذها 
150 10 

إدارات  

 الفروع 
30 30 30 30 30 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 التحسد في مستوى الوعي العام يول ا عاقة في المجتمع وصدور قوانين وتشرشعات تادمهم  أار المبادرة  

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

رقم  

 الهدف 
 الهدف 

 الاستجابة الفاعلمة لرغبات وايتياجات المستفيديد   2

 اللمصول على اعتمادات دولية في الخدمات الفنية المقدمة  3

 اسعهمار العمل التطوعي  4

 تعزيز المسؤولية المجتمعية والشرامات الاستراتيجية الفاعلمة  5

 تطوير وتفعيل آليات اسعهمار العسويت الايترافي  6

 تنمية دور الجمعية في برامج التمكين الشامل للأخخال ذوي ا عاقة   8

 زيادة الأار الاجتماعي والاقتصادي ل جمعية بنسب متنامية   16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مصفوفة المبادرات:

 الاستراتيجية / محور التمكين مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف 

 ا دارة العامة للمفروع تعزيز التوعية المجتمعية   ( 7الهدف الاستراتيجي رقم )

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة 

 الوزن الما ي وزن المبادرة 
المسؤولية 

 والارتبا  

 واعي القصيم صديقة للأخخال ذوي ا عاقة  (      7.2المبادرة رقم )
خمس  

 سنوات 
19 % 0.45 % 

إدارة 

الاتصال  

 المؤسس ي 

 تفسير المبادرة 
وتذليل العقبات  تعني زيادة تواصل الأخخال ذوي ا عاقة مع مجتمعهم عبر مؤسساته المختلمفة لتضمد يصولهم على مافة الخدمات واللمقوق ب ل يسر وسهولة 

 واللمواجز التي تحول دون ممارسيهم للمقوقهم ويياتهم الطبيعية

مؤشرات  

قياس  

الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

 المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024 

7.2K1 

% نسبة انجاز مبادرة  

القصيم صديقة لذوي 

 ا عاقة 

100 %  - 
الاتصال   

 المؤسس ي 
10%  25%  50%   75 %  100 % 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

    أار المبادرة  

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

رقم  

 الهدف 
  الهدف 

  الاستجابة الفاعلمة لرغبات وايتياجات المستفيديد   2

  اللمصول على اعتمادات دولية في الخدمات الفنية المقدمة  3

  اسعهمار العمل التطوعي  4

  تعزيز المسؤولية المجتمعية والشرامات الاستراتيجية الفاعلمة  5

  تطوير وتفعيل آليات اسعهمار العسويت الايترافي  6

  تنمية دور الجمعية في برامج التمكين الشامل للأخخال ذوي ا عاقة   8

  زيادة الأار الاجتماعي والاقتصادي ل جمعية بنسب متنامية   16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 مصفوفة المبادرات:

 المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية / محور التمكين مصفوفة محددات 

 ا دارة العامة للمفروع تعزيز التوعية المجتمعية   ( 7الهدف الاستراتيجي رقم )

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة 

 الوزن الما ي وزن المبادرة 
المسؤولية 

 والارتبا  

 واعي تصميم برامج وأنشطة تساهم في تافيا نسبة يدوث ا عاقة  (      7.3المبادرة رقم )
خمس  

 سنوات 
27 % 1.01 % 

إدارات  

 الفروع 

 للممجتمع وقطاعات صانعي القراروتعني المساواة والعدل والتعريو بحقوق وواجبات ذوي ا عاقة عبر تكهيو البرامج التوعوية الموجهة  تفسير المبادرة 

مؤشرات  

قياس  

الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

 المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024 

7.3K1 
عدد البرامج التي تم  

 تنفيذها 
150 10 

إدارات  

 الفروع 
30 30 30 30 30 

 

 

 

 

 

 



 

 

 التحسد في مستوى الوعي العام يول ا عاقة في المجتمع وصدور قوانين وتشرشعات تادمهم  أار المبادرة  

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

رقم  

 الهدف 
 الهدف 

 الاستجابة الفاعلمة لرغبات وايتياجات المستفيديد   2

 اللمصول على اعتمادات دولية في الخدمات الفنية المقدمة  3

 اسعهمار العمل التطوعي  4

 تعزيز المسؤولية المجتمعية والشرامات الاستراتيجية الفاعلمة  5

 تطوير وتفعيل آليات اسعهمار العسويت الايترافي  6

 تنمية دور الجمعية في برامج التمكين الشامل للأخخال ذوي ا عاقة   8

 زيادة الأار الاجتماعي والاقتصادي ل جمعية بنسب متنامية   16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مصفوفة المبادرات:

 مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية / محور التمكين 

 ( 8الهدف الاستراتيجي رقم )
تنمية دور الجمعية في برامج التمكين الشامل للأخخال ذوي  

 ا عاقة 
 ا دارة العامة للمفروع

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة 

 الوزن الما ي وزن المبادرة 
المسؤولية 

 والارتبا  

 تمكين  خخص مد ذوي ا عاقة  60تمكين أسري منتعي بالزواج بعدد  (      8.1المبادرة رقم )
خمس  

 سنوات 
27 % 1.24 % 

مركز 

 الخنينية

 تفسير المبادرة 
ذوي ا عاقة لتعزيز استقلالييهم  خخص مد  100تهيئة الأجواء الاسرية والاجتماعية وال روف المختلمفة لمساعدة الأخخال مد ذوي ا عاقة وأسرهم لتزويج عدد 

 الاسرية. 

مؤشرات  

قياس  

الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

 المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024 

8.1K1 
عدد اللمالات التي تم 

 تمكينها أسريًا  
60 6 

إدارة مركز  

 الخنينية 
5 10 15 15 15 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 أار المبادرة  

 تعزيز درجة الاستقلالية للأخخال ذوي ا عاقة  

 زيادة نسبة الأمان المجتمعي للممجتمع

 تعزيز قيمة الجمعية في خدمة المجتمع

 ا عاقة في المجتمعتعزيز جودة اللمياة للأخخال ذوي 

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

رقم  

 الهدف 
 الهدف 

 الاستجابة الفاعلمة لرغبات وايتياجات المستفيديد   2

 تعزيز التوعية المجتمعية  7

 زيادة الأار الاجتماعي والاقتصادي ل جمعية بنسب متنامية   16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  مصفوفة المبادرات:

  مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية / محور التمكين 

  ا دارة العامة للمفروع تنمية دور الجمعية في برامج التمكين الشامل للأخخال ذوي ا عاقة   ( 8الهدف الاستراتيجي رقم )

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

 لتحقيت المبادرة 

وزن 

 المبادرة 

الوزن 

 الما ي

المسؤولية 

 والارتبا  
 

 (      8.2المبادرة رقم )
يالة مد ذوي التأخر النمائي والصعوفات   100دمج مدرس ي بعدد 

 المختلمفة في رياض الأطفال والمدارس العامة 
 % 2.48  %38 خمس سنوات  تمكين 

إدارة التربية  

 الخاصة

 

 

 تفسير المبادرة 
ا عاقة في مدارس رياض الأطفال ومدارس التعلميم العام في ماتلمو محاف ات القصيم بعد  طالب وطالبة مد ذوي  200تسعى هذه المبادرة ا ى إعادة دمج 

 انيهاء برامجهم التأهيلمية بالجمعية وفرامجها مع التوعية ال املمة لزملائهم واسرهم في المدارس
 

مؤشرات قياس 

الأداء الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

  المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024  

8.2K1 
عدد اللمالات التي تم   

 دمجها مدرسيًا 
100 15 

إدارة التربية  

 الخاصة
20 20 20 20 20  

 أار المبادرة  

  تحسين جودة اللمياة للأخخال ذوي ا عاقة في المجتمع 

  تعزيز الن رة ا يجابية للمشخص ذوي ا عاقة في المجتمع 

  تعزيز قيمة الجمعية في الخدمة المجتمعية 

الأهداف الاستراتيجية ذات 

 العلاقة 

  الهدف  رقم الهدف  

  الاستجابة الفاعلمة لرغبات وايتياجات المستفيديد   2

  تعزيز التوعية المجتمعية  7

  زيادة الأار الاجتماعي والاقتصادي ل جمعية بنسب متنامية   16

 



 

 

 

 

  مصفوفة المبادرات:

  مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية / محور التمكين 

 ( 8الاستراتيجي رقم )الهدف 
تنمية دور الجمعية في برامج التمكين الشامل للأخخال ذوي  

 ا عاقة 
  ا دارة العامة للمفروع

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

 لتحقيت المبادرة 

وزن 

 المبادرة 

الوزن 

 الما ي

المسؤولية 

 والارتبا  
 

 (      8.3المبادرة رقم )
خخص مد ذوي ا عاقة في وظائو ماتلمفة وفي  300تمكين وظيفي لعدد 

 ماتلمو مناطت المملمكة
 % 4.54  %35 خمس سنوات  تمكين 

إدارة مركز  

 الخنينية

 

 

 تفسير المبادرة 

مد ذوي ا عاقة مد ماتلمو مناطت المملمكة مد خلال نقل تجرفة تمكين إليها بالشراكة مع القطاع الخال والجهات   خخص  300تهدف هذه المبادرة ا ى تمكين 

تمرارييهم في ذات العلاقة مد خلال إيجاد فرل عمل تناسب قدراتهم الوظيفية وتدريبهم علميها والاشراف والمتابعة المباشرة لهم في سوق العمل لضمان اس

 ك التوظيو المباشر وعد بعد وتوظيو بحاضنات الاعمال.الوظائو وششمل ذل

 

مؤشرات  

قياس الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر

مؤشر قياس 

 الأداء
 المسؤولية  الخط القاعدي   المسيهدف

  المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024  

8.3K1 

عدد اللمالات  

التي تمكينها  

 وظيفيًا  

  60 60 60 60 60 إدارة مركز الخنينية 15 300

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 أار المبادرة  

  تعزيز درجة ا نتاجية للأخخال ذوي ا عاقة  

  زيادة نسبة الأمان المجتمعي للممجتمع 

  تعزيز قيمة الجمعية في خدمة المجتمع 

  تحسين جودة اللمياة للأخخال ذوي ا عاقة في المجتمع 

الأهداف الاستراتيجية ذات 

 العلاقة 

رقم  

 الهدف 
  الهدف 

  الاستجابة الفاعلمة لرغبات وايتياجات المستفيديد  2

  تعزيز التوعية المجتمعية   7

  زيادة الأار الاجتماعي والاقتصادي ل جمعية بنسب متنامية   16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  مصفوفة المبادرات:

  مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية /  القدرات المؤسسية 

 ( 9الهدف الاستراتيجي رقم )
التحسين المستمر لكفاءة وفاعلمية الن م وترسيخ اقافة الريادة  

 واللموكمة المؤسسية وفت المواصفات القياسية المعتمدة  
  ا دارة العامة للمشؤون ا دارية والمالية 

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة 

 الوزن الما ي وزن المبادرة 
المسؤولية 

 والارتبا  
 

 (      9.1المبادرة رقم )
تطبيت منهجيات التحسين المستمر وضبط الأداء العش يلي العام في  

 الجمعية 
 رشيت 

خمس  

 سنوات 
51 % 12.60 % 

إدارة 

التاطيط 

 والتطوير 

 

 

 تفسير المبادرة 

ومقاييس درجات  إدارة الأداء العش يلي بمن ومة محكمة مد القواعد وا جراءات الخاصة بكشو خلمل وفجوات الأداء الراهد عد الأداء المطلموك وفت لمعايير 

ي بما يسمل بتفويا  سجما وتجسير هذه الفجوات عد طريت خطوات التحسين الخاصة بمنهجية مايزن وتطوير الن ام ا دار  6الانحراف المعياري في منهجية 

 الصلاييات ولامركزية اتااذ القرار وصولا ا ى تقصير ال ل ا داري كمحور مركزي في ا دارة الرشيقة  

تماء  ية روح الولاء والانالعمل على رفع مستوى كفاءة الاداء بتفويا اتااذ القرار وفناء وتطوير الهيامل التن يمية والوظيفية ويوكمة العملميات والاجراءات وتنم

 وتطوير الان مة والاجراءات لجميع العملميات بالجمعية 

 تطبيت منهجيات العمل في الجمعية وفت معايير التميز الأوروبي وما يستجد مد معايير عالمية جديدة

 

مؤشرات  

قياس  

الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

  المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024  

9.1K1 

نسبة اكتمال تطبيت  

منهجيات التحسين  

 المستمر 

100 % 55 % 

إدارة 

التاطيط 

 والتطوير 

40 % 55 % 65 % 85 % 100 %  



 

 

9.1K2 

عدد نقا  التحسين التي  

تم اسعيفاؤها مد معايير  

 التميز الأوروبي 

600 373 

إدارة 

التاطيط 

 والتطوير 

373 428 480 540 600  

 أار المبادرة  
  التحسد في كفاءة الخدمات المقدمة وإنتاجية الجمعية ونتائجها  

  التحسد في مستوى الأداء على معايير العمل المؤسس ي 

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

رقم  

 الهدف 
  الهدف 

  فاعلمية وكفاءة الخدمات   1

  الاستجابة الفاعلمة لرغبات وايتياجات المستفيديد   2

  اسعهمار العمل التطوعي   4

10  
ً
 ومهاريا

ً
  تعزيز ا بداع والابت ار وتطوير رأس المال البشري معرفيا

  التحول الرقمي الذمي في جميع العملميات. 11

  لتعزيز الموارد المالية غير الهابتة بطرق ابت ارية. تحسين الآليات المستادمة  15

  زيادة الأار الاجتماعي والاقتصادي ل جمعية بنسب متنامية  16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 

  مصفوفة المبادرات:

  مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية /  

 ( 9الهدف الاستراتيجي رقم )
التحسين المستمر لكفاءة وفاعلمية الن م وترسيخ اقافة الريادة واللموكمة 

 المؤسسية وفت المواصفات القياسية المعتمدة 
  ا دارة العامة للمشؤون ا دارية والمالية 

 اسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

 لتحقيت المبادرة 

وزن 

 المبادرة 

الوزن 

 الما ي

المسؤولية 

 والارتبا  
 

  تطبي  معايير واشتراطات الس مة والصحة المهنية   (      9.2المبادرة رقم )
ع
  %4.50  %26  خمس سنوات   الس مة أولا

الس مة  

والصحة 

 المهنية 

 

 

 تفسير المبادرة 

العمل وتدريب الكادر وت هيلي  والسيطرة والتحكم بالمخاطر  ي بي ة العمل بالجمعية  وفع ي هذ  المبادرة بتفعيل معايير الس مة والصحة المهنية  ي بي ة 

 ة الطبيعية  و يفية تحليلها ووضت التعدي ت الفنية وا دارية والهندسية ال ي فساعد  ي  يفية معالجة وتفادي تله المخاطر والحفاا ع   مصادر البي

  وترشيد است دام الموارد و س  ادار  ا

 

مؤشرات قياس 

الأداء الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

  المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024  

9.2K1 
نسبة تطبي  معايير موايفة  

45001 
100 % 80 % 

 سم الس مة  

والصحة 

 المهنية 

70 % 80 % 100 % - -  

9.2K2 
عدد ركائز الس مة المعتمدة  

 م  وزارة الموارد ال نرية
5 0 0 0 5 - -  

9.2K3 
نسبة ان فا  ا يابات  ي  

 بي ة العمل 
0 % 35 % 35 % 30 % 28 % 7 % 0 %  

9.2K4 
نسبة موائمة البي ة الداخلية 

 لتكون يديقة للمتعاملين 
100 % 40 % 20 % 20 % 20 % 20 % 20 %  



 

 

 

 

 

   والتحكم  ي المخاطر المحتملة  ي بي ة العمل السيطرةالتحس  العام  ي مستو   أار المبادرة  

الأهداف الاستراتيجية ذات 

 العلاقة 

  الهدف  رقم الهدف  

   فاعلية و فاءة الخدمات  1

   الاستجابة الفاعلة لر بات وا تيا ات المستفيدي   2

   اعتمادات دولية  ي الخدمات الفنية المقدمةالحصوة ع     3

  التحسين المستمر لكفاءة وفاعلية النظم وترسي  وقافة الريادة والحو مة المؤسسية وف  الموايفات القياسية المعتمدة 9

ا 10 ا ومهاريع   فعزيز الابداع والابتكار وتطوير رأس الماة ال نري معرفيع

   ميت العملياتالتحوة الر مي الذك   ي  11

  زيادة الأور الا تما ي والا تصادي  ي الجمعية ب سب متنامية  16

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  مصفوفة المبادرات:

  مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية /  القدرات المؤسسية

 ( 9الهدف الاستراتيجي رقم )
التحسين المستمر لكفاءة وفاعلمية الن م وترسيخ اقافة الريادة  

 واللموكمة المؤسسية وفت المواصفات القياسية المعتمدة  
  ا دارة العامة للمشؤون ا دارية والمالية 

 المبادرة  اسم ( 9.3رمز المبادرة  )
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة 

 الوزن الما ي وزن المبادرة 
المسؤولية 

 والارتبا  
 

 متميز  تطبيت منهجيات ن ام مكين للموكمة الجمعيات الأهلمية  (      9.3المبادرة رقم )
خمس  

 سنوات 
23 % 0.9 % 

المكتب 

 الاستراتيجي

 

 

 تفسير المبادرة 

وقوانين ولوائل خاصة بضبط العلاقات بين ا دارات المختلمفة بالجمعية وصولا ا ى تجويد الأداء يسب اهداف الجمعية مد خلال التزام استحداث وتطبيت أن مة 

علمومات ب ل  اة ونشر المتأهيل بتطبيت منهجيات اللموكمة في الاستادام الأمهل للمموارد وتوسيع عملميات الرقابة الذاتية والشفافية والمسائلمة والمسؤولية والمساو 

التقارير ونشرها  وضوح وفناء الهقة ومراعاة يقوق المعنيين والمتعاملمين مع الجمعية وسهولة الوصول للممعلمومات مد قبل المعنيين وسرعة التجاوك في اصدار 

 بالطرق ا بداعية وتحديد السياسات التي تضمد نزاهة الموظفين والعاملمين 

 

مؤشرات  

قياس  

الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

  المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024  

 9.3K1 
بن ام مكين   الامتهالنسبة 

 للموكمة الجمعيات الأهلمية
100 % 95 % 

المكتب 

 الاستراتيجي
 - 95 % 100 % 100 % 100%   

 

 

 

 

 



 

 

 

  ارتفاع مستو  الرضا الوتيف  روفت الكفاءة ا نتا ية وضبط نظام المحاسبة ا دارية وتحسين الصورة الذهنية للجمعية لد  المجتمت أار المبادرة  

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

رقم  

 الهدف 
  الهدف 

  الخدماتفاعلية و فاءة  1

  الاستجابة الفاعلة لر بات وا تيا ات المستفيدي  2

  الحصوة ع   اعتمادات دولية  ي الخدمات الفنية المقدمة 3

  اس سمار العمل التطو ي 4

  فعزيز المسؤولية المجتمعية والنراكات الاستراتيجية الفاعلة  5

  الا ترا ي تطوير وتفعيل أليات اس سمار ال سوي   6

  فعزيز التوعية المجتمعية  7

  تنمية دور الجمعية  ي برام  التمكين النامل للأ خا   وي ا عا ة 8

10  
ع
 ومهاريا

ع
  فعزيز ا بداع والابتكار وتطوير رأس الماة ال نري معرفيا

  التحوة الر مي الذك   ي  ميت العمليات 11

  % 150اس سمارات الجمعية ب سبة نمو  تنمية أيوة يندوع  12

  % لاستكماة منارلمت مدينة  معية عنيزة90استقطاب شركاء وممولين لزيادة  يمة أيوة الجمعية السابتة ب سبة  13

  % .80الاس سمار الأمسل للب ية التحتية والخدمات لزيادة إيرادا  ا ب سبة   14

  لتعزيز الموارد المالية  ير السابتة بطرع ابتكارية. تحسين االيات المست دمة  15

  زيادة الأور الا تما ي والا تصادي للجمعية ب سب متنامية  16

 

 



 

 

 

 

  مصفوفة المبادرات:

  مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية /  القدرات المؤسسية

 ( 10الهدف الاستراتيجي رقم )
تعزيز ا بداع والابت ار وتطوير رأس المال البشري معرفيًا  

 
ً
 ومهاريا

  ا دارة العامة للمشؤون ا دارية والمالية 

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة 

 الوزن الما ي وزن المبادرة 
المسؤولية 

 والارتبا  
 

 (      10.1المبادرة رقم )
استقطاك أفضل الكفاءات وتأهيل الكوادر لتكون قادرة على إيداث الت يير  

 المؤسس ي 
 تأهيل 

خمس  

 سنوات  
100 % 6% 

إدارة الموارد 

 البشرية

 

 

 تفسير المبادرة 

وأيام المهنة ا ى جانب استقطاك الكفاءات والمواهب الوظيفية في الجهات ان تسعى الجمعية ا ى استقطاك خريجي الجامعات المتميزيد مد خلال معارض التوظيو 

 ودعم استقرارهم الوظيفي مد 
ً
 ومعنويا

ً
خلال تدريبهم وتطويرهم  والمؤسسات الأخرى والقيام بالملماف ة على الكوادر الوظيفية )المتميزة( مد خلال تحفيزهم ماديا

 وفي ذات الوقت ان تسعى مد 
ً
 وخارجيا

ً
 خلال تنفيذ برامج تدريب وتعلميم مستمريد ا ى رفع الكفاءة ا نتاجية للم ادر الموجود على راس العمل داخلميا

 

مؤشرات  

قياس  

الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

  المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024  

10.1K1 
المعايير المعتمدة لاستقطاب  

 الكفاءات 
3 1 

الموارد 

 ال نرية 
- 1 1 1 -  

10.1K2 
عدد الساعات التدري ية 

   ما ي الموتفين 
10000 2000 

الموارد 

 ال نرية 
2000 2000 2000 2000 2000  

10.1K3 
عدد الكفاءات المس  دف  

 استقطا  ا 
136 - 

الموارد 

 ال نرية 
- 28 54 27 27  

 

 



 

 

 أار المبادرة  

  تحس  الكفاءة ا نتا ية للعاملين  ي الجمعية

  تحقي  نسبة عالية م  رضا المستفيدي  م  خدمات الجمعية

  تحسين الصورة المجتمعية للجمعية 

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

رقم  

 الهدف 
  الهدف 

  فاعلية و فاءة الخدمات 1

  الاستجابة الفاعلة لر بات وا تيا ات المستفيدي  2

  الحصوة ع   اعتمادات دولية  ي الخدمات الفنية المقدمة 3

  اس سمار العمل التطو ي 4

  فعزيز المسؤولية المجتمعية والنراكات الاستراتيجية الفاعلة  5

  تطوير وتفعيل أليات اس سمار ال سوي  الا ترا ي  6

  فعزيز التوعية المجتمعية  7

  تنمية دور الجمعية  ي برام  التمكين النامل للأ خا   وي ا عا ة 8

  التحسين المستمر لكفاءة وفاعلية النظم وترسي  وقافة الريادة والحو مة المؤسسية وف  الموايفات القياسية المعتمدة 9

  التحوة الر مي الذك   ي  ميت العمليات 11

  % 150تنمية أيوة يندوع اس سمارات الجمعية ب سبة نمو   12

  % لاستكماة منارلمت مدينة  معية عنيزة90استقطاب شركاء وممولين لزيادة  يمة أيوة الجمعية السابتة ب سبة  13

  % .80الاس سمار الأمسل للب ية التحتية والخدمات لزيادة إيرادا  ا ب سبة   14

  االيات المست دمة لتعزيز الموارد المالية  ير السابتة بطرع ابتكارية تحسين  15

  زيادة الأور الا تما ي والا تصادي للجمعية ب سب متنامية  16



 

 

 

  مصفوفة المبادرات:

  مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية /  القدرات المؤسسية

  ا دارة العامة للمشؤون ا دارية والمالية  التحول الرقمي الذمي في جميع العملميات  ( 11الهدف الاستراتيجي رقم )

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة 

 الوزن الما ي وزن المبادرة 
المسؤولية 

 والارتبا  
 

 التوست  ي النظم الالكترونية والر مية  (      11.1المبادرة رقم )
ت هيل ب  

 ورع
 % 6 % 100 أر ت سنوات

تقنية  

 المعلومات 

 

 

 تفسير المبادرة 
التكنولوجي الحدي  فيما ي ص العمليات ال نغيلية  ي الأنظمة ا دارية والمالية والفنية و نناء منصات ر مية والكترونية   ية  أن فعمل ت هيل ع   موا بة التطور 

 لتروي  منتجات وخدمات الجمعية ب سلوب ابتكاري مت تقليل التكلفة ال نغيلية ورفت مستو  ا نتا ية وتقليص الهدر الما ي ومدة التنفيذ
 

مؤشرات  

قياس  

الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

  المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024  

11.1K1 
% نسبة ا تماة أتمتة  

 العمليات
100 % 25 % 

تقنية  

 المعلومات 
25 % 45 % 70 % 100 % -   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 أار المبادرة  

  ت في  تكالي  الأداء ال نغي ي  

  ان فا  معدة الأخطاء ال نرية  ي العمليات

  تجويد التووي  للعمليات والأننطة 

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

رقم  

 الهدف 
  الهدف 

  فاعلية و فاءة الخدمات 1

  المستفيدي الاستجابة الفاعلة لر بات وا تيا ات  2

  الحصوة ع   اعتمادات دولية  ي الخدمات الفنية المقدمة 3

  اس سمار العمل التطو ي 4

  فعزيز المسؤولية المجتمعية والنراكات الاستراتيجية الفاعلة  5

  تطوير وتفعيل أليات اس سمار ال سوي  الا ترا ي  6

  فعزيز التوعية المجتمعية  7

  الجمعية  ي برام  التمكين النامل للأ خا   وي ا عا ةتنمية دور  8

  التحسين المستمر لكفاءة وفاعلية النظم وترسي  وقافة الريادة والحو مة المؤسسية وف  الموايفات القياسية المعتمدة 9

10  
ع
 ومهاريا

ع
  فعزيز ا بداع والابتكار وتطوير رأس الماة ال نري معرفيا

  % 150يندوع اس سمارات الجمعية ب سبة نمو  تنمية أيوة  12

  % لاستكماة منارلمت مدينة  معية عنيزة90استقطاب شركاء وممولين لزيادة  يمة أيوة الجمعية السابتة ب سبة  13

  % .80الاس سمار الأمسل للب ية التحتية والخدمات لزيادة إيرادا  ا ب سبة   14

  المست دمة لتعزيز الموارد المالية  ير السابتة بطرع ابتكارية تحسين االيات  15

  زيادة الأور الا تما ي والا تصادي للجمعية ب سب متنامية  16



 

 

 

  مصفوفة المبادرات:

  محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية /  ا ستدامة  مصفوفة

  مجلمس ا دارة  ( 150صندوق اسعهمارات الجمعية بنسبة نمو )%تنمية أصول  ( 12الهدف الاستراتيجي رقم )

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة 

 الوزن الما ي وزن المبادرة 
المسؤولية 

 والارتبا  
 

 فرية  الاس سمارية للصندوع تطبي  منهجية   ية  دارة الفر   (      12.1المبادرة رقم )
خمس 

 سنوات 
100 % 1 % 

لجنة  

  الاستدامة

 

 

 تفسير المبادرة 

س سمار اام  لأمواة الجمعية  وفع ي هذ  المبادرة بإعداد منهجية اس سمارية خاية بالجمعية ت ناسب مت متطلبات النظام وتتماش   مت المتغيرات الا تصادية بما ي م  الا 

راتيجية مالية  السابتة والمتنقلة وضمان تطورها واستدام  ا م  خ ة استكناف الفر  الاس سمارية عالية المردود من ف ة التكلفة والمخاطر واعتماد استوالأيوة 

ر المستقب ي وامكانيات  بال سبة للجمعية  ل مان ا دارة الفاعلة للموارد المالية و دارة رأس الماة وتحليل المخاطر المالية ودراسة وا ت الصندوع وتحديد اف  الاس سما

 وييا ة تو   استراتيجي لتنمية واس سمار أيوة الصندوع بما يحق  الاستدامة الم نودة

 

مؤشرات  

قياس  

الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

  المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024  

12.1K1 
عدد المنهجيات الذ ية ال ي  

 تم تفعيلها 
25 5 

لجنة  

الاستدامة 

بمجلس 

 ا دارة  

5 5 5 5 5  

 

 

 

 

 



 

 

  المساهمة  ي تحقي  استدامة أعماة وأننطة الجمعية    المبادرةأار 

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

رقم  

 الهدف 
  الهدف 

  و فاءة الخدماتفاعلية  1

  الاستجابة الفاعلة لر بات وا تيا ات المستفيدي  2

  فعزيز المسؤولية المجتمعية والنراكات الاستراتيجية الفاعلة  5

  % لاستكماة منارلمت مدينة  معية عنيزة90استقطاب شركاء وممولين لزيادة  يمة أيوة الجمعية السابتة ب سبة  13

  % .80الاس سمار الأمسل للب ية التحتية والخدمات لزيادة إيرادا  ا ب سبة   14

  زيادة الأور الا تما ي والا تصادي للجمعية ب سب متنامية  16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  مصفوفة المبادرات:

   الاستدامةمصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية /  

 ( 13الهدف الاستراتيجي رقم )
استقطاك شرماء وممولين لزيادة قيمة أصول الجمعية الهابتة 

 لاستكمال مشارشع مدينة جمعية عنيزة ا نسانية  
  مجلمس ا دارة 

 اسم المبادرة  رمز المبادرة 

اسم  

ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة 

 الوزن الما ي وزن المبادرة 
المسؤولية 

 والارتبا  
 

 (      13.1المبادرة رقم )
بناء شرامات اسعهمارية ذكية مع القطاع الخال والمجتمع لاستكمال  

 المشارشع المطلموفة 
 % 0.15 % 54 أربع سنوات فرصة 

لجنة 

 الاستدامة 

 

 

 تفسير المبادرة 

واطلاعهم على المشارشع الاسعهمارية المتاية في تعني هذه المبادرة قيام الجمعية بالبحث عد مسعهمريد باستادام منهجيات استقطاك موجهة للمقطاع الخال 

شتركة للمطرفين  المدينة مد خلال تقديم دراسات الجدوى الاقتصادية لرفع مستوى قناعاتهم  هذه الفرل ليكونوا شرماء محتملمين ل جمعية لتحقيت الأهداف الم

خلال طرح أسهم وقفية وتسويقها بش ل ايترافي وذمي لأفراد المجتمع )مسعشفى  وكذلك إتاية الفرصة لأفراد المجتمع للممساهمة بش ل جزئي في هذه المشارشع مد

 التأهيل اللمرمي، ال لمية التطبيقية، الفندق والمول، المدرسة الأهلمية( 

 

مؤشرات  

قياس  

الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

  المبادرة المدى الزمني لمؤشر 

2020 2021 2022 2023 2024  

13.1K1 

# الشرامات الاسعهمارية  

مع القطاع الخال 

 والمجتمع

3 -  
لجنة 

  الاستدامة
 - - 1 1 1  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  التوست  ي عدد المستفيدي  والخدمات وزيادة  ي الأور الا تما ي والا تصادي للجمعية أار المبادرة  

الاستراتيجية  الأهداف 

 ذات العلاقة

رقم  

 الهدف 
  الهدف 

  الاستجابة الفاعلة لر بات وا تيا ات المستفيدي  2

  الحصوة ع   اعتمادات دولية  ي الخدمات الفنية المقدمة 3

  اس سمار العمل التطو ي 4

  فعزيز المسؤولية المجتمعية والنراكات الاستراتيجية الفاعلة  5

  وتفعيل أليات اس سمار ال سوي  الا ترا ي تطوير  6

  تنمية دور الجمعية  ي برام  التمكين النامل للأ خا   وي ا عا ة 8

   150تنمية أيوة يندوع اس سمارات الجمعية ب سبة نمو  % 12

  % .80الاس سمار الأمسل للب ية التحتية والخدمات لزيادة إيرادا  ا ب سبة   14

  زيادة الأور الا تما ي والا تصادي للجمعية ب سب متنامية  16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

  مصفوفة المبادرات:

  مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية /  ا ستدامة 

 ( 13الهدف الاستراتيجي رقم )

استقطاك شرماء وممولين لزيادة قيمة أصول الجمعية الهابتة 

%( لاستكمال مشارشع مدينة جمعية عنيزة  90بنسبة )

 ا نسانية   

  مجلمس ا دارة 

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة 

 الوزن الما ي وزن المبادرة 
المسؤولية 

 والارتبا  
 

 فرصة  مشارشع 12بناء شرامات استراتيجية خيرية للممساهمة في تبني  (      13.2المبادرة رقم )
خمس  

 سنوات  
46 % 0.35 % 

لجنة 

العلاقات  

العامة 

بمجلمس  

 ا دارة 

 

 

 تفسير المبادرة 

( متبرعين لتنفيذ مل مد )مبنى الأمانة العامة، 6ايترافي لاستقطاك عدد ستة )وتعني هذه المبادرة قيام الجمعية بإعداد دراسات جدوى خيرية وتسويقها بش ل 

الشديدة ذكور واناث،   النادي الرياض للمفتيات. النادي الرياض للمشباك. مركز الأبحاث والدراسات، ومركز التأهيل المجتمعي، ومركز التأهيل الاجتماعي للإعاقات

 مدرسة قدرات(. 

 

مؤشرات  

قياس  

الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

  المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024  

13.2K1 
# الشرامات الاستراتيجية 

 الخيرية التي تم تفعيلمها 
12 2 

مجلمس 

 ا دارة 
3 1 3 3 2  

 

 

 



 

 

 

 

 

  التوست  ي عدد المستفيدي  والخدمات وزيادة  ي الأور الا تما ي والا تصادي للجمعية أار المبادرة  

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

رقم  

 الهدف 
  الهدف 

  الاستجابة الفاعلة لر بات وا تيا ات المستفيدي  2

  المقدمةالحصوة ع   اعتمادات دولية  ي الخدمات الفنية  3

  اس سمار العمل التطو ي 4

  فعزيز المسؤولية المجتمعية والنراكات الاستراتيجية الفاعلة  5

  تطوير وتفعيل أليات اس سمار ال سوي  الا ترا ي  6

  تنمية دور الجمعية  ي برام  التمكين النامل للأ خا   وي ا عا ة 8

   150الجمعية ب سبة نمو  %تنمية أيوة يندوع اس سمارات  12

  % .80الاس سمار الأمسل للب ية التحتية والخدمات لزيادة إيرادا  ا ب سبة   14

  زيادة الأور الا تما ي والا تصادي للجمعية ب سب متنامية  16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

  مصفوفة المبادرات:

  مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية /  ا ستدامة 

 ( 14الهدف الاستراتيجي رقم )
الاسعهمار الأمهل للمبنية التحتية والخدمات لزيادة فائا  

 %80ا يرادات بنسبة 
  ا دارة العامة للمفروع

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة 

 الوزن الما ي وزن المبادرة 
المسؤولية 

 والارتبا  
 

 للمقطاعات اللمكومية والخاصة  (      14.1المبادرة رقم )
ً
 خدماتنا   تسويت خدمات وخبرات الجمعية تجاريا

خمس  

 سنوات  
41 % 1% 

مؤسسة  

 امتداد 

 

 

 تفسير المبادرة 
الجهات اللمكومية وتعني هذه المبادرة قيام الجمعية بالعمل على تسويت وفيع الخدمات والدراسات الاسعشارية وابرام العقود مد خلال مواءمة متطلمباتها مع 

 والقطاع الخال كشرمات التأمين والمسعشفيات اللمكومية والقطاعات العسكرية 
 

مؤشرات  

قياس  

الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

  المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024  

14.1K1 
عدد العقود التي تم  

 تفعيلمها  
8 3 

مؤسسة  

 امتداد 
1 1 2 2 2  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 أار المبادرة  

  ارتفاع فائ  إيرادات الجمعية

  إمكانية التوست باستحداث خدمات  ديدة 

  الارتقاء بمستو   ودة الخدمات 

الأهداف الاستراتيجية ذات 

 العلاقة 

  الهدف  رقم الهدف  

  فاعلية و فاءة الخدمات 1

  الاستجابة الفاعلة لر بات وا تيا ات المستفيدي  2

  الحصوة ع   اعتمادات دولية  ي الخدمات الفنية المقدمة 3

  فعزيز المسؤولية المجتمعية والنراكات الاستراتيجية الفاعلة  5

  تطوير وتفعيل أليات اس سمار ال سوي  الا ترا ي  6

  تنمية دور الجمعية  ي برام  التمكين النامل للأ خا   وي ا عا ة 8

   150يندوع اس سمارات الجمعية ب سبة نمو  %تنمية أيوة  12

  زيادة الأور الا تما ي والا تصادي للجمعية ب سب متنامية  16

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

  مصفوفة المبادرات: 

    الاستدامةمصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية /  

 (14الهدف الاستراتيجي رقم )
للمبنية التحتية والخدمات لزيادة فائا  الاسعهمار الأمهل 

 % 80ا يرادات بنسبة 
  ا دارة العامة للمفروع 

 المبادرة  اسم رمز المبادرة 
اسم ماتصر  

 للممبادرة

المدة الزمنية  

لتحقيت  

 المبادرة 

 الوزن الما ي وزن المبادرة  
المسؤولية 

 والارتبا 
 

 إدارات الفروع  %1.5 %59 خمس سنوات  فاءة  تفعيل الكفاءة ال نغيلية للب ية التحتية   (      14.2المبادرة رقم )
 

 

 تفسير المبادرة

 ع  الخدمات وترشيد  وفع ي هذ  المبادرة  يام الجمعية باس سمار ب ي  ا  نكل أمسل م  خ ة ت  ير المراف  والخدمات المختلفة وت في  تكالي  ال نغيل بدم  

ننطة ومصادر الدعم الحكومية ] سداد, القسائم  است دام الموارد وتطوير مصادر الايرادات النا مة ع  الاس سمار الأمسل للب ية التحتية المرتبطة بإيرادات الخدمات والأ

 التعليمية ,العيادات الناملة ,مرا ز الايواء ,مر ز التدريب, النادي الصحي , الع   الطبي ي الن..[ 

 

مؤشرات قياس الأداء  

 الخاصة بالمبادرة 

 

 

 

 
 

رمز 

 المؤشر 

مؤشر قياس  

 الأداء
 المسيهدف 

الخط  

 القاعدي  
 المسؤولية 

  الزمني لمؤشر المبادرة المدى 

2020 2021 2022 2023 2024  

14.2K1 

عدد المراف   

والخدمات 

ال ي تم 

 اس سمارها 

  2 2 2 2 2 إدارات الفروع   2 10

14.2K2 

عدد 

المستفيدي   

م  الخدمات 

 الأساسية

  1253 1044 908 779 637 إدارات الفروع   637 10959



 

 

14.2K3 

عدد 

المستفيدي   

م  الحالات  

 الخار ية 

  8626 7188 5990 4992 4160 إدارات الفروع   4160 8626

14.2K4 

عدد 

المستفيدي   

م  الخدمات 

 المجتمعية 

  4500 3000 2000 -  1790 إدارات الفروع   1790 4500

14.2K5 

 يمة 

ا يرادات 

المحصلة م  

 الخدمات 

  45.390.618 37.825.515 32.898.053 - - إدارات الفروع   - 45.390.618

 أار المبادرة  
  زيادة فائا ا يرادات الناتجة عد الاسعهمار الأمهل للمبنية 

  زيادة أعداد المستفيديد مد الخدمات

الأهداف الاستراتيجية ذات  

 العلاقة 

  الهدف  رقم الهدف  

  فاعلية و فاءة الخدمات 1

  الاستجابة الفاعلة لر بات وا تيا ات المستفيدي   2

  الحصوة ع   اعتمادات دولية  ي الخدمات الفنية المقدمة  3

  فعزيز المسؤولية المجتمعية والنراكات الاستراتيجية الفاعلة 5

  تطوير وتفعيل أليات اس سمار ال سوي  الا ترا ي 6

  التمكين النامل للأ خا   وي ا عا ةتنمية دور الجمعية  ي برام   8

    150تنمية أيوة يندوع اس سمارات الجمعية ب سبة نمو  % 12

  تحسين االيات المست دمة لتعزيز الموارد المالية  ير السابتة بطرع ابتكارية  15

  زيادة الأور الا تما ي والا تصادي للجمعية ب سب متنامية 16



 

 

 

 

  المبادرات: مصفوفة 

  مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية /  ا ستدامة 

 ( 15الهدف الاستراتيجي رقم )
تحسين الآليات المستادمة لتعزيز الموارد المالية غير الهابتة  

 بطرق ابت ارية 
  الأمانة العامة

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر  

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة  

 الوزن الما ي  وزن المبادرة  
المسؤولية  

 والارتبا  
 

 (      15.1المبادرة رقم )
تقص ي وتلبية ا تيا ات ومتطلبات المؤسسات المانحة الخيرية والحكومية 

 و ذ  م بالطرع الابتكارية لتمويل أننطة و رام  الجمعية   
 % 0.38 % 39 خمس سنوات سنابل الخير

الاتصاة 

 المؤس  ي 

 

 

 تفسير المبادرة 
ت و رام  الجمعية لتحقي  الاستدامة  إعداد منهجية للإلمام بمجالات عمل المؤسسات المانحة ومتطلبا  م لتقديم الدعم والايفاء   ا م   بل الجمعية ل مان تمويل أننطة وخدما 

 مة للتوايل معهم  المالية و له عرر تصميم وتنفيذ  قائب فسويقية  نكل ا ترا ي وتقديمها للمؤسسات المانحة وتصميم خطة محك 
 

مؤشرات قياس 

الأداء الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر

مؤشر قياس  

 الأداء 
 المسيهدف 

الخط  

 القاعدي 
 المسؤولية  

  المدى الزمني لمؤشر المبادرة 

2020 2021 2022 2023 2024  

15.1K1 

$  يمة المبالغ  

المالية ال ي تم 

تحصيلها م   

المؤسسات 

 الخيريةالمانحة 

         856,000  

  ر.س.

   107,000  

  ر.س.

الاتصاة 

 المؤس  ي 
 -  

     107,000 

  ر.س.
   ر.س.  214,000     

         428,000  

  ر.س.

         856,000  

  ر.س.
 

15.1K2 

$  يمة المبالغ  

المالية ال ي تم 

تحصيلها م   

الجهات  

 الحكومية 

         976,562  

  ر.س.

   500,000  

  ر.س.

الاتصاة 

 المؤس  ي 
 -  

     500,000 

  ر.س.
   ر.س.  625,000     

         781,250  

  ر.س.

         976,562  

  ر.س.
 

 



 

 

 

 أار المبادرة  
  المستفيدي  خدمة عدد أ رر م  

  المساهمة  ي تقليل مصروفات ال نغيل للررام  والأننطة 

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

  الهدف  رقم الهدف  

  فاعلية و فاءة الخدمات 1

  الاستجابة الفاعلة لر بات وا تيا ات المستفيدي  2

  اس سمار العمل التطو ي 4

  اس سمار ال سوي  الا ترا ي تطوير وتفعيل أليات  6

  فعزيز التوعية المجتمعية  7

  تنمية دور الجمعية  ي برام  التمكين النامل للأ خا   وي ا عا ة 8

  التحسين المستمر لكفاءة وفاعلية النظم وترسي  وقافة الريادة والحو مة المؤسسية وف  الموايفات القياسية المعتمدة 9

 فعزيز  10
ع
 ومهاريا

ع
  ا بداع والابتكار وتطوير رأس الماة ال نري معرفيا

  % 150تنمية أيوة يندوع اس سمارات الجمعية ب سبة نمو   12

  زيادة الأور الا تما ي والا تصادي للجمعية ب سب متنامية  16

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

  فوفة المبادرات: 

  مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية /  ا ستدامة 

  الأمانة العامة تحسين االيات المست دمة لتعزيز الموارد المالية  ير السابتة بطرع ابتكارية  ( 15الهدف الاستراتيجي رقم )

 المبادرة  اسم رمز المبادرة 
اسم ماتصر  

 للممبادرة

المدة الزمنية 

 لتحقيت المبادرة  
 الوزن الما ي  وزن المبادرة  

المسؤولية  

 والارتبا  
 

 (       15.2المبادرة رقم )
تفعيل برنام  متكامل ل مان توفير  فالات وابتة للمحتا ين م   وي ا عا ة م   

 م تل  الررام  والخدمات. 
 % 0.19 % 23 خمس سنوات كافل

الاتصاة 

 المؤس  ي 

 

 

  إعداد وتصميم برنامج خال لتامين كفلاء مستمريد لذوي ا عاقة في شتى البرامج والخدمات في الجمعية  تفسير المبادرة 

مؤشرات قياس 

الأداء الخاصة  

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف  مؤشر قياس الأداء

الخط  

 القاعدي 
 المسؤولية  

  المدى الزمني لمؤشر المبادرة 

2020 2021 2022 2023 2024  

15.2K1 
$  يمة المبالغ المالية ال ي تم 

 تحصيلها  

         540,000  

  ر.س.

   120,000  

  ر.س.

الاتصاة 

 المؤس  ي 
 ر.س  288000   ر.س.  140,000  ر.س  120000

    

  ر.س. 432,000

   540,000  

  ر.س.
 

 أار المبادرة   

  ل جمعية تعزيز ا يرادات غير الهابتة 

  ضمان استمرارية تقديم الخدمات للممحتاجين مد ذوي ا عاقة

  زيادة مستوى الرضا للممستفيديد 

الأهداف الاستراتيجية ذات 

 العلاقة 

  الهدف  رقم الهدف  

  الاستجابة الفاعلمة لرغبات وايتياجات المستفيديد 2

  الايترافي تطوير وتفعيل أليات اسعهمار العسويت  6

  %( 150تنمية أصول صندوق اسعهمارات الجمعية بنسبة نمو )  12

  زيادة الأار الاجتماعي والاقتصادي ل جمعية بنسب متنامية  16



 

 

 

 

  مصفوفة المبادرات:

  مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية /  ا ستدامة 

 ( 15الهدف الاستراتيجي رقم )
تحسين الآليات المستادمة لتعزيز الموارد المالية غير 

 الهابتة بطرق ابت ارية
  الأمانة العامة 

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

لتحقيت 

 المبادرة 

 الوزن الما ي وزن المبادرة 
المسؤولية 

 والارتبا  
 

 (      15.3المبادرة رقم )
است دام وسائل ابتكارية وابداعية  ي تنمية إيرادات التررعات والزكاة  

 والأو اف
 % 0.19 % 38 خمس سنوات نماء

الاتصاة 

 المؤس  ي

 

 
  ئل المجتمتهذ  المبادرة است دام وسائل توايل فاعلة مت كافة المعنيين بطريقة إبداعية  ديسة ت يل الويوة لأ رر شريحة م  المتررعين م  كافة شرافع ي  تفسير المبادرة 

مؤشرات  

قياس الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر
 المسيهدف مؤشر قياس الأداء 

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

  لمؤشر المبادرةالمدى الزمني 

2020 2021 2022 2023 2024  

15.3K1 

 يمة إيرادات التررعات    

م  متجر الجمعية  

وا يداع المباشر  ي  

  سابات الجمعية 

      

5,474,609  

   ر.س.

2.803.000 
الاتصاة 

 المؤس  ي
 -  

 2,803,000  

   ر.س.

  3,503,750  

   ر.س.

       

4,379,688  

   ر.س.

       

5,474,609  

   ر.س.

 

15.3K2 

 يمة إيرادات التررعات    

م  النركاء الاستراتيجيين  

 لفروع الجمعية 

      

3,000,000  

   ر.س.

   650,000  

   ر.س.

الاتصاة 

 المؤس  ي
 -  

     650,000  

   ر.س.

  2,000,000  

   ر.س.

       

2,500,000  

   ر.س.

       

3,000,000  

   ر.س.

 

15.3K3 

 يمة إيرادات التررعات   

م  شركات القطاع  

 الخا  

      

1,000,000  

   ر.س.

 -  
الاتصاة 

 المؤس  ي
 -   -  

     500,000  

   ر.س.

          

750,000  

   ر.س.

       

1,000,000  

   ر.س.

 



 

 

15.3K4 
 يمة التررعات م     

 البنو   

      

1,000,000  

   ر.س.

      70,000  

   ر.س.

الاتصاة 

 المؤس  ي
 -  

        70,000  

   ر.س.

     250,000  

   ر.س.

          

500,000  

   ر.س.

       

1,000,000  

   ر.س.

 

15.3K5 

 يمة التررعات م  بواقي   

الهلل  ي الأسواع و   

   SMSالرسائل النصية 

          

400,000  

   ر.س.

      25,000  

   ر.س.

الاتصاة 

 المؤس  ي
 -  

        25,000  

   ر.س.

     200,000  

   ر.س.

          

300,000  

   ر.س.

          

400,000  

   ر.س.

 

15.3K6 
 يمة تررعات الأفراد م     

 خ ة الأوامر  المستديمة  

          

800,000  

   ر.س.

 -  
الاتصاة 

 المؤس  ي
 -   -  

     200,000  

   ر.س.

          

400,000  

   ر.س.

          

800,000  

   ر.س.

 

15.3K7 
 يمة إيرادات تررعات م    

 منصات التررع الحكومية  

      

4,182,638  

   ر.س.

       

4,182,638  

   ر.س.

الاتصاة 

 المؤس  ي
 -  

 1,700,000  

   ر.س.

  2,295,000  

   ر.س.

       

3,098,250  

   ر.س.

       

4,182,638  

   ر.س.

 

15.3K8     يمة ا يرادات للزكاة  

      

3,360,545  

   ر.س.

       

3,360,545  

 ر.س.

الاتصاة 

 المؤس  ي

   1,856,000 

   ر.س.

 2,152,960  

   ر.س.

  2,497,433  

   ر.س.

       

2,897,022  

   ر.س.

       

3,360,545  

   ر.س.

 

15.3K9    يمة ا يرادات للأو اف  

      

3,000,000  

   ر.س.

   729,000  

   ر.س.

الاتصاة 

 المؤس  ي
 -  

     729,000  

   ر.س.

  2,000,000  

   ر.س.

       

3,500,000  

   ر.س.

       

3,000,000  

   ر.س.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 أار المبادرة  

  زيادة نمو ا يرادات غير الهابتة ل جمعية

  استدامة أنشطة وفرامج الجمعية 

  زيادة مستوى الرضا للممستفيديد 

 الاستراتيجية ذات العلاقة الأهداف 

  الهدف  رقم الهدف  

  فاعلمية وكفاءة الخدمات  1

  الاستجابة الفاعلمة لرغبات وايتياجات المستفيديد  2

  تعزيز المسؤولية المجتمعية والشرامات الاستراتيجية الفاعلمة  5

  تعزيز التوعية المجتمعية  7

  التمكين الشامل للأخخال ذوي ا عاقة تنمية دور الجمعية في برامج  8

  التحسين المستمر لكفاءة وفاعلمية الن م وترسيخ اقافة الريادة واللموكمة المؤسسية وفت المواصفات القياسية المعتمدة  9

  %( 150تنمية أصول صندوق اسعهمارات الجمعية بنسبة نمو ) 12

  ل جمعية بنسب متنامية زيادة الأار الاجتماعي والاقتصادي  16

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  مصفوفة المبادرات:

  مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية /  ا ستدامة 

الهدف الاستراتيجي رقم  

(16 ) 
   الأمانة العامة  زيادة الأور الا تما ي والا تصادي  ي الجمعية ب سب متنامية

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

 لتحقيت المبادرة 

وزن 

 المبادرة 

الوزن 

 الما ي

المسؤولية 

 والارتبا  
 

 (      16.1المبادرة رقم )
العائد الا تما ي ع   الاس سمار لقياس الأور  SROIتطبي  منهجية 

 الا تما ي
 % 0.13 % 51 و ث سنوات  أور

إدارة الت طيط  

 والتطوير

 

 

 تفسير المبادرة 

الأ خا  م   وي ا عا ة ع  فع   هذ  المبادرة بتطبي  منهجية العائد الا تما ي ع   الاس سمار الذي ي دف في  ا    ياس وزيادة الأور ال ي تقوم ب  الجمعية تجا  

الا تماعية و ذله ع  طري  ات ا   رارات أف ل  وة  يفية الاس سمار  ي الموارد المتا ة لنا  جمعية  طري  إدارة خدماتنا واننطتنا بطرع أف ل  وراء القيمة 

ر الا تما ي ال ي تقوم ب   و له  تهار التنا م  ي العمل مت النركاء و عطاء الدليل ع   أور الررام  والمنارلمت المنفذة بالجمعية واط ع الاخري   وة  يمة الأو

 الجمعية

 

مؤشرات  

قياس الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر

مؤشر قياس 

 الأداء
 المسيهدف

الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

  المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024  

16.1K1 

نسبة ا تماة  

تطبي  منهجية  

SROI 

100 % 0% 
إدارة الت طيط  

 والتطوير
20 % 60 % 100 % - -  

 

 

 

 



 

 

 

 

  الت ير ا يجابي في الأار الاجتماعي ل جمعية أار المبادرة  

الأهداف الاستراتيجية  

 ذات العلاقة

  الهدف  رقم الهدف  

  فاعلية و فاءة الخدمات 1

  الاستجابة الفاعلة لر بات وا تيا ات المستفيدي  2

  الحصوة ع   اعتمادات دولية  ي الخدمات الفنية المقدمة 3

  اس سمار العمل التطو ي 4

  فعزيز المسؤولية المجتمعية والنراكات الاستراتيجية الفاعلة  5

  تطوير وتفعيل أليات اس سمار ال سوي  الا ترا ي  6

  فعزيز التوعية المجتمعية  7

  تنمية دور الجمعية  ي برام  التمكين النامل للأ خا   وي ا عا ة 8

  المستمر لكفاءة وفاعلية النظم وترسي  وقافة الريادة والحو مة المؤسسية وف  الموايفات القياسية المعتمدةالتحسين  9

10  
ع
 ومهاريا

ع
  فعزيز ا بداع والابتكار وتطوير رأس الماة ال نري معرفيا

  التحوة الر مي الذك   ي  ميت العمليات 11

  % 150الجمعية ب سبة نمو  تنمية أيوة يندوع اس سمارات  12

  % لاستكماة منارلمت مدينة  معية عنيزة90استقطاب شركاء وممولين لزيادة  يمة أيوة الجمعية السابتة ب سبة  13

  % .80الاس سمار الأمسل للب ية التحتية والخدمات لزيادة إيرادا  ا ب سبة   14

  الموارد المالية  ير السابتة بطرع ابتكارية. تحسين االيات المست دمة لتعزيز  15

 

 



 

 

 
 

 

 

  مصفوفة المبادرات:

  مصفوفة محددات المبادرات وأارها على الأهداف الاستراتيجية /  ا ستدامة 

   الأمانة العامة  زيادة الأور الا تما ي والا تصادي  ي الجمعية ب سب متنامية  ( 16الهدف الاستراتيجي رقم )

 إسم المبادرة  رمز المبادرة 
اسم ماتصر 

 للممبادرة

المدة الزمنية 

 لتحقيت المبادرة 

وزن 

 المبادرة 

الوزن 

 الما ي

المسؤولية 

 والارتبا  
 

 (      16.2المبادرة رقم )
ع   الاس سمار لقياس الأور  الا تصاديالعائد   ROIتطبي  منهجية 

 الا تصادي 
 % 0.13 % 49 و ث سنوات  أور

إدارة الت طيط  

 والتطوير

 

 

 تفسير المبادرة 

 وي ا عا ة ع  طري  إدارة  فع   هذ  المبادرة بتطبي  منهجية العائد ع   الاس سمار الذي ي دف في  ا    ياس وزيادة الأور ال ي تقوم ب  الجمعية تجا  الأ خا  م 

الا تصادية و ذله ع  طري  ات ا   رارات أف ل  وة  يفية الاس سمار  ي الموارد المتا ة لنا  جمعية و له  تهار  خدماتنا واننطتنا بطرع أف ل  وراء القيمة 

 ال ي تقوم ب  الجمعية التنا م  ي العمل مت النركاء و عطاء الدليل ع   أور الررام  والمنارلمت المنفذة بالجمعية واط ع الاخري   وة  يمة الأور الا تصادي 

 

مؤشرات  

قياس الأداء 

الخاصة 

 بالمبادرة  

رمز 

 المؤشر

مؤشر  

قياس  

 الأداء

 المسيهدف
الخط 

 القاعدي 
 المسؤولية 

  المدى الزمني لمؤشر المبادرة

2020 2021 2022 2023 2024  

16.1K1 

نسبة 

ا تماة  

تطبي   

منهجية  

ROI 

100 % 0 % 
إدارة الت طيط  

 والتطوير
20 % 60 % 100 % - -  

 

 

 

 



 

 

 

  الت ير ا يجابي في الأار الاقتصادي ل جمعية   أار المبادرة  

 الأهداف الاستراتيجية ذات العلاقة 

  الهدف  رقم الهدف  

  فاعلمية وكفاءة الخدمات  1

  الاستجابة الفاعلمة لرغبات وايتياجات المستفيديد  2

  اللمصول على اعتمادات دولية في الخدمات الفنية المقدمة 3

  اسعهمار العمل التطوعي  4

  تعزيز المسؤولية المجتمعية والشرامات الاستراتيجية الفاعلمة  5

  تطوير وتفعيل أليات اسعهمار العسويت الايترافي 6

  تعزيز التوعية المجتمعية  7

  تنمية دور الجمعية في برامج التمكين الشامل للأخخال ذوي ا عاقة  8

  المستمر لكفاءة وفاعلمية الن م وترسيخ اقافة الريادة واللموكمة المؤسسية وفت المواصفات القياسية المعتمدة التحسين  9

10  
ً
 ومهاريا

ً
  تعزيز ا بداع والابت ار وتطوير رأس المال البشري معرفيا

  التحول الرقمي الذمي في جميع العملميات  11

  %( 150الجمعية بنسبة نمو )تنمية أصول صندوق اسعهمارات  12

  % لاستكمال مشارشع مدينة جمعية عنيزة 90استقطاك شرماء وممولين لزيادة قيمة أصول الجمعية الهابتة بنسبة  13

  %(. 80الاسعهمار الأمهل للمبنية التحتية والخدمات لزيادة إيراداتها بنسبة ) 14

  الموارد المالية غير الهابتة بطرق ابت ارية. تحسين الآليات المستادمة لتعزيز  15



 

 

 

 ملخص آليات ضبط الأداء: 

 تحقيقا لفلسفة عمل مو دة علي  نقدم هذ  التعاري  الم سطة لبع  المفاهيم النظرية ل تفاع علخ ا: 

 مفهوم ا دارة الاستراتيجية: 

المفددددددددددددددداهيم المتعلقدددددددددددددددة بالاسدددددددددددددددتراتيجية وا دارة الاسدددددددددددددددتراتيجية   مدددددددددددددددا نتعدددددددددددددددرف ع ددددددددددددددد  مرا دددددددددددددددل ا دارة وفيددددددددددددددد  نتطدددددددددددددددرع لأهدددددددددددددددم 

 الاستراتيجية.

 فعري  ا دارة الاستراتيجية: 

ا دارة الاسددددددددتراتيجية لددددددددي العمليددددددددة ال ددددددددي تت ددددددددم  تصددددددددميم وتنفيددددددددذ وتقيدددددددديم القددددددددرارات  ات الأوددددددددر طويددددددددل الأ ددددددددل ال ددددددددي   دددددددددف 

عيددددددا وتحسددددددين يددددددور  ا  رائددددددد  ددددددي إطددددددار الخدددددددمات ال ددددددي تقدددددددمها مدددددد  و هددددددة نظددددددر أصددددددحاب إ دددددد  زيددددددادة تمكددددددين الجمعيددددددة مجتم

 المصلحة

وفعددددددددرف أي ددددددددا ب ط ددددددددا العمليددددددددة ال ددددددددي تقددددددددوم مدددددددد  خ لهددددددددا ا دارة العليددددددددا بتحديددددددددد التو هددددددددات طويلددددددددة الأ ددددددددل و ددددددددذله الأداء مدددددددد  

 ة  وم  أهم منافعها:خ ة التصميم الد ي  والتنفيذ المناسب والتقييم المستمر ل ستراتيجية الموضوع

 تو يد الجهود وتجميت الأدوات نحو أهداف مو دة.  ▪

 د ة الت بؤ ب تائ  التصرفات الاستراتيجية.  ▪

 تحسين الأداء الك ي للجمعية  ي الأ ل الطويل.  ▪

  عل المديري  أ ثر استجابة ووعيا بالظروف البي ية المحيطة بالجمعية وفغيرا  ا.  ▪

 ت المتو عة.تقدير الفر  المستقبلية والمنك   ▪

 فعري  بطا ة الأداء المتوازن: 

 ونتعرف م  خ ة هذ  الر يزة ع   مفهوم هذ  الأداة ونن   ا وأهمي  ا  والمحاور الأر عة ال ي تحتوي ا. 

 و يفية است دام بطا ة الأداء المتوازن  نظام متكامل لصيا ة وتنفيذ وتقييم الاستراتيجية:

 تراتيجية لبطا ة الأداء المتوازن.ونر ز هنا ع   ت يان الأهمية الاس

 الخطوات المنهجية لتصميم بطا ة الأداء المتوازن: 

 وفي  نتعرف ع   أهم المرا ل ال زمة لدم  بطا ة الأداء المتوازن  ي النظام ا داري للجمعية.

 لتر ية وضبط الأداء وفقا ل ستراتيجية:   Six Sigmaمنهجية  

 ددددددددي  عدددددددددي ا: الحددددددددا ي والمسددددددددتقب ي  علينددددددددا أن  –ة لجميددددددددت مرا ددددددددز وفددددددددروع الجمعيددددددددة  ددددددددي إطددددددددار فنددددددددكيل وقافددددددددة مؤسسددددددددية مو ددددددددد

نتفدددددددددد  ع دددددددددد  تو يددددددددددد المفدددددددددداهيم أولا   دددددددددد  نسددددددددددتظل  ميعددددددددددا  سددددددددددق  معر ددددددددددي وا ددددددددددد  ممددددددددددا يمكننددددددددددا مدددددددددد  الم دددددددددد ي  ددددددددددي تحقيدددددددددد  

 أهدافنا.

 أهمية بطا ة الأداء المتوازن لجمعية عنيزة للخدمات ا نسانية: 

لأساس للنجاح الحا ي والمستقب ي للجمعية  عكس المقاييس المالية ال ي تفيد بما  دث  ي  فعمل البطا ة بمسابة الحجر ا ▪

الماض ي ولا فنير إ    يفية الاستفادة مم ا  ي تحسين الأداء مستقب . و  اية وان الجمعية لا فس  دف الر حية انط  ا م   

 طبيعة عملها الطوعية  ي الأيل. 



 

 

استراتيجية الجمعية البعيدة المد   مدينة  معية عنيزة ا نسانية  الحصوة ع   اعتمادات دولية  تمك  م  ر ط   ▪

با ضافة ا   ما أنجزت  م  شهادف  الأيزو ال ي تم  صوة الجمعية علخ ما مؤخرا  مت نناطا  ا القريبة المد  ال ي توا هها  

 عدة تحديات ماولة  نكل وا  ي.

حديد مجالات  ديدة  بصورة عملية ومنهجية  ي بمي أن تتميز   ا الجمعية لتحقي   تمك  البطا ة م  ف خيص وت ▪

 أهداف المستفيد م  خدما  ا وأهدافها الاستراتيجية  ذله. 

المساعدة  ي التر يز ع   ما الذي يجب عمل  لزيادة تقدم الأداء وفعمل  مظلة للتنولمت المنفصل لررام  المنظمة مسل   ▪

 وخدمة المستفيدي .   الجودة و عادة التصميم

توضح الرؤية الاستراتيجية وتحس  الأداء وت ت فسلس  للأهداف وتوفر التغذية العكسية ل ستراتيجية وتر ط   ▪

 المكاف ات بمعايير الأداء.

تبق  بطا ة الأداء المتوازن المعايير المالية  ملخص مهم لأداء العاملين وا دارة و نفس الو   تلق  ال وء ع   مجموعة   ▪

مقاييس أ ثر عمومية وتفاع  وترابطا بين المستفيد م  الخدمة والعمليات الداخلية والعاملين وأداء النظام لتحقي  مميز  

 وطويل الأمد. 

 Six Sigmaتنفيذ وضبط الخطة الاستراتيجية ع  طري  منهجية  

ذا ءنددددكل ر نددددا ر ينددددا مدددد  لتر يددددة وتحسددددين  ددددودة الأداء بالجمعيددددة باعتبددددار ان هدددد  Six Sigmaنسدددد   لتطبيدددد  منهجيددددة

 وفلسدددددددفة إداريدددددددة تقدددددددوم ع ددددددد  مبددددددددأ Six Sigmaسددددددديجما   6أركدددددددان الت طددددددديط الاسدددددددتراتيجي ا  فعتردددددددر منهجيدددددددة 
ع
  اسدددددددلو ا

من دددددددددبط ي ددددددددددف إ ددددددددد  تر يدددددددددز الجهدددددددددد للحصدددددددددوة ع ددددددددد  منتجدددددددددات وخددددددددددمات تقتدددددددددرب إ ددددددددد   دددددددددد  بيدددددددددر مددددددددد  المساليدددددددددة  دددددددددي الجدددددددددودة 

عيدددددددددب لكدددددددددل مليدددددددددون فريدددددددددة  3.4ه المسدددددددددتو  الدددددددددذي يولدددددددددد أ دددددددددل مددددددددد  وا تقددددددددان.  مدددددددددا   ددددددددددف إ ددددددددد  تحسدددددددددين العمليدددددددددات إ ددددددددد   لددددددددد

لحدددددددددوث عيددددددددوب  ددددددددي الخدمددددددددة. كلمددددددددا زادت  يمددددددددة سدددددددديجما دة  لدددددددده ع دددددددد  نسددددددددبة أ ددددددددل  ددددددددي العيددددددددوب أو الأخطدددددددداء  ددددددددي م ر ددددددددات 

 العملية.

    ي  طاع الخدمات بالجمعية: Six Sigmaسيجما   6تطبي  

المددددددددركح أن تتكبددددددددد الجمعيددددددددة ولددددددددي فس نددددددددرف آفدددددددداع   ددددددددي  طدددددددداع الخدددددددددمات  يددددددددر المن ددددددددبط بمنهجيددددددددة واضددددددددحة ويددددددددارمة مدددددددد 

التوسدددددددددت الرأسددددددددد ي   دددددددددي المبدددددددددان  والم نددددددددد ات  والأفقددددددددد    دددددددددي الخددددددددددمات والمدددددددددوارد  تكدددددددددالي  باهظدددددددددة تددددددددددفت مقابدددددددددل عمليدددددددددات  دددددددددد 

تتطلدددددددب إعدددددددادة يددددددديا ة  أو هددددددددرا  دددددددي المدددددددوارد  والأمسلدددددددة ع ددددددد   لددددددده  سيدددددددرة  كالحا دددددددة إ ددددددد  إعدددددددادة الاتصددددددداة بالعميدددددددل للتحقددددددد  

 أو تقديم الخدمة  ير الصحيحة  أو تقديم خدمات دون المستو . م  أمر ما 

 ددددددددي العمددددددددل  و ددددددددد أ ددددددددرزت  سدددددددديجما 6  عدددددددد  المؤسسددددددددات الخدميددددددددة مسددددددددل الرعايددددددددة الصددددددددحية والتمويددددددددل اسددددددددت دم  أسددددددددلوب

سدددددديجما ليمتددددددد إ دددددد  الخدددددددمات الأخددددددر   6نطدددددداع اسددددددت دام تطبيقددددددات  فوائددددددد واضددددددحة ن يجددددددة لددددددذله ممددددددا  ددددددجت ع دددددد  توسدددددديت

 را ز الاتصاة والموارد ال نرية وخدمات دعم المنت  ومرا ز المعلومات والمكتبات.بما  ي  له م

 

 

 

 



 

 

 مجالات الخطة الاستراتيجية: 

:
ع
 ست ناوة الخطة الاستراتيجية مجالات تحدد معالم المر لة المقبلة  فمس 

 .الاستمدرار  ي نندددر وقافدددة الجدودة 

   المستمر للأداء العام بالجمعية وتحديد إ راءات التحسين وفقا لمنهجيات تطوير الأداء.إ راء عمليات التقييم الذاف 

  .تطوير الب ية الهيكلية للإدارة 

  .تطوير وتحسين بي ة العمل وفعزيز الولاء 

   .التنمية المهنية للكوادر ال نرية العاملة بالجمعية 

   بالجمعية.  9001/2015تفعيل وتحسين تطبي  نظام إدارة الجودة الأيزو   

 المعلومات. بنداء وتطويدر نظددم 

 .تطوير العمل البحثي والتسقي  المجتم ي 

  .تفعيل برام  التعاون مت المؤسسات الوطنية والدولية 

 مرتكزات نجاح الخطة الاستراتيجية: 

 الموارد والدعم المعنوي. الدعم المستمر والمتوايل م  القيادات العليا للجمعية لتذليل كافة الصعو ات وتوفير  .1

 القناعة التامة ب همية الت طيط الاستراتيجية لتحقي  الغايات والتو هات الاستراتيجية للجمعية   .2

 م  الأهمية بمكان ان تتواف  الأهداف الاستراتيجية والمبادرات مت ا مكانات والطمو ات لجميت الأطراف والنركاء.  .3

عتبار السياع الا تما ي والسقا ي لبي ة الجمعية الداخلية والبي ة الخار ية  الاعتماد ع   منظور وا  ي ي خذ  ي الا  .4

 المحيطة   ا بما ءساعد  ي التويل إ   بدائل و لوة منطقية لأية معو ات توا   تنفيذ المبادرات. 

التواف   وة ما تويل  إلي  الخطة الاستراتيجية الأساسية للجمعية م  أهداف ومبادرات ت دم أهداف   .5

 تيا ات الجمعية والمجتمت الخارجي.وا 

تحقي  التوازن  ي أ عاد الأداء وف  مؤشرات القياس المدر ة بالخطة بما ءساعد  ي متا عة ا نجازات المتحققة   .6

 وتصحيل مسار الانحرافات  ي الأداء.

ت ا مكانات والموارد  دعم منار ة  ميت الأطراف  ات الصلة والمستفيدي   بما يدعم الرؤية التوافقية ال ي ترا ي  مي .7

 المتا ة. 

 الارتكاز ع   الوا عية  ي إعداد الخطة  بما ءساعد  ي اس يعاب المتغيرات المحيطة والتكي  مت المستجدات.   .8

ننر محتويات الخطة الاستراتيجية بجميت الوسائط الممكنة داخليا وخار يا لتمكين العاملين والمتعاملين م  ا لمام   .9

 لمتبعة للويوة إ    ايا  ا  ب هدافها والخطوات ا

 توفير التدريب المناسب والكا ي لجميت الكوادر الوتيفية وتوسيت منار   م  ي تنفيذ ومتا عة وتقييم الخطة.  .10

توفير المنهجيات الخاية بتقييم مستو  ا نجاز ومعالجة أي تجاوزات سلبية بالو   المناسب عرر التدخ ت العلمية   .11

 والعملية. 

 لكوادر العاملة ع   تحقي  المس  دفات المطلو ة للح  وال  جيت ع   مزيد م  العطاء وا نجاز. فعزيز وتحفيز ا .12

 

 



 

 

 

 الموازنة التقديرية للخطة الاستراتيجية: 

 

 م 2024 - 2020الموازنات التقديرية ا جمالية ل خطة الاستراتيجية 

 المصروفات المتوقعة 

 ا جما ي  نسبة الزيادة المقدرة  السنة 

2020 0% 24,000,000 

2021 13 % 27,120,000 

2022 13 % 30,645,600 

2023 20 % 36,774,720 

2024 25 % 45,968,400 

 164,508,720 أجما ي المصروفات 

 م 2024 - 2020الموازنات التقديرية ا جمالية ل خطة الاستراتيجية 

 ا يرادات المتوقعة

 ا جما ي  المقدرة نسبة الزيادة  السنة 

2020 0% 44,000,000 

2021 5% 46,200,000 

2022 5% 48,510,000 

2023 10 % 53,361,000 

2024 10 % 58,697,100 

 250,768,100 إجما ي ا يرادات 

 م 2024 - 2020الفائا المتوقع في موازنات الخطة الاستراتيجية 

 الفائا  إجما ي المصاريو  إجما ي ا يرادات 

250,768,100 164,508,720 86,259,380 

 



 

 

 

 

 

 

 مصفوفة تحليل وتقييم المخاطر:

 

 الخطر الملمتمل  الهدف الاستراتيجي  م
نوع 

 الخطر 

ايتمالية  

 اللمدوث 

تأاير الخطر  

 على الأداء

 شدة الخطورة 
اقعية  اللملمول الو

4 3 2 1 

 والت هيل المحور الأوة: التعليم  

1.  
فاعلمية وكفاءة الخدمات  

 الفنية بالجمعية. 

إيقاف الدعم اللمكومي المفاجئ  

عد الخدمات المقدمة كسداد  

 وقسائم 

ما ي  

 تش يلي 
2 4  8   

مساهمة المستفيديد في ت اليو 

 الخدمات

خفا اعداد المستفيديد بما يعناسب  

 مع ا م انيات 

2.  

الاستجابة الفاعلمة  

وايتياجات  لرغبات 

 المستفيديد.

اقعية العالية   الرغبات غير الو

 للممستفيديد وعدم قدرة الجمعية

 على تلمبييها

تش يلي  

 وما ي 
3 3  9   

التواصل الفعال والمستمر مع  

المستفيديد وتوسيع مشاركيهم  

 والتوعية بادمات الجمعية 

3.  

اللمصول على اعتمادات  

دولية في الخدمات  

 المقدمة

متاصصة  عدم توفر جهات 

لاعتماد مواصفات فنية مطابقة  

 لعمل الجمعية الفني

  4   2 2 تش يلي 

تكهيو البحث عد جهات متاصصة  

مماالمة ل ارف بالمجالات المختلمفة  

 لعمل الجمعية

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 نوع الخطر  الخطر الملمتمل  الهدف الاستراتيجي  م
ايتمالية 

 اللمدوث 

تأاير الخطر على  

 الأداء 

 شدة الخطورة 
اقعية اللملمول   الو

4 3 2 1 

 السان : التمكين المحور 

4.  
اسعهمار العمل 

 التطوعي 
 تافيا الاعتماد على المتطوعين    6  3 2 تش يلي  عدم رغبة المتطوعين في التعامل مع الجمعية 

5.  

تعزيز المسؤولية  

المجتمعية والشرامات 

 الاستراتيجية الفاعلمة 

عدم جاذبية الصورة ل جمعية لاستقطاك شرامات استراتيجية 

 فاعلمة 

الجمعية القدرة التنفيذية لتلمبية رغبات الجهات المعنية  فقدان 

 بالمسؤولية المجتمعية 

  2   2 1 استراتيجي 

الاهتمام بتجويد الخدمات وتحقيت متطلمبات رض ى المستفيديد والتواصل  

 المجتمعي الفعال

المراجعة الدورية  نجازات الاتفاقيات والشرامات وتقييمها ومعالجة 

افات  ها  الانحر

ارطة زمنية لجميع البرامج التي يمكد تنفيذها عبر الشرماء في مجال  وضع خ 

 ا عاقة 

 تحديد المرجعيات التنفيذية ومحاسبيها

6.  

تطوير وتفعيل أليات  

اسعهمار العسويت  

 الايترافي 

 عدم تاصيص ميزانيات مافية  دارة العمل العسويقي 
تش يلي وما ي  

 وتقني 
2 4  8   

 العسويت الايترافي تكهيو الدورات في مجال 

 الاتفاق مع مؤسسة تسويقية كبري لعسويت الفعاليات الكبرى 

إيجاد منهجيات وأليات فاعلمة للمعسويت الايترافي تتضمد وجود كوادر مؤهلمة  

 ووسائل تقنية يديهة ...الخ 

7.  
تعزيز التوعية 

 المجتمعية

 ضعو مشاركة المجتمع لأنشطة التوعية الخاصة با عاقة 

الميزانيات المرصودة وعدم كفاييها لت طية برامج التوعية ضعو 

 المجتمعية المنشودة 

نمطية وعدم إبداعية الملمتوى والوسيلمة المستادمة لتعزيز التوعية 

 المجتمعية

   8  4 2 ما ي تش يلي 

توفير الميزانيات المطلموفة وإيجاد قنوات بديلمة ومتنوعة لوسائل التوعية  

 المجتمعية

 اعل لوسائل الاعلام الجديد الاسعهمار الف

8.  

تنمية دور الجمعية في  

برامج التمكين الشامل 

للأخخال ذوي  

 ا عاقة 

 ت ير العشرشعات المعنية بتوظيو المعاقين 

 زيادة ايتمال ارتفاع نسب ذوي ا عاقة لدى الاسر التي تم تمكينها

ضعو التواصل الفعال بين الجمعية ومتاذي القرار وعدم القدرة 

 مناصره يقوق الأخخال ذوي ا عاقة على 

  6   3 2 تش يلي 

استادام النفوذ الرسمي لأشرا  الجمعية في المجالس العشرشعية الخاصة  

 بحقوق ذوي ا عاقة لضمان عدالة توظيفهم والتعاملات اللمياتية المختلمفة 

 الهقافة المجتمعية غير المشجعة على قبول تزويج الأخخال ذوي ا عاقة 

 جتمعية غير المشجعة على قبول توظيو الأخخال ذوي ا عاقة الهقافة الم 



 
 

 

 نوع الخطر  الخطر الملمتمل الهدف الاستراتيجي م
ايتمالية  

 اللمدوث

تأاير الخطر  

 على الأداء

 شدة الخطورة 
اقعية  اللملمول الو

4 3 2 1 

 المحور السال : القدرات المؤسسية

9.  

التحسين المستمر لكفاءة  

وفاعلمية الن م وترسيخ 

اقافة الريادة واللموكمة  

المؤسسية وفت المواصفات 

 القياسية المعتمدة

عدم تبني ا دارات العلميا لبرامج  

 الت ير المؤسس ي 

 مقاومة ال ادر للمت يير ا يجابي 

مرجعية ارشادية عدم العمل وفت 

معتمدة لقياس التقدم والتطور في  

 الأداء

انعشار التنافس السلم ي وعدم  

 الوضوح ولشفافية في العمل 

    20 5 4 تش يلي 

تكهيو البرامج الخاصة بمقاومة الت يير  

إقناع الكوادر   وعرض ا يجابيات و

بأهمييها وضرورييها لاستمرارية عمل  

 الجمعية

التحسين تفعيل أن مة ضبط الأداء و 

المستمر بالجمعية بعد تطبيت التدريبات  

المستمرة ومجموعات العمل الموجهة 

 باصوصها 

10.  

تعزيز ا بداع والابت ار  

وتطوير رأس المال البشري 

 
ً
 ومهاريا

ً
 معرفيا

العسرك الوظيفي للمكفاءات النادرة  

 والمبدعة بالجمعية 

 وعدم يفظ يقوق المبدعين 

  6   3 2 تش يلي 

الأن مة واللموائل المعتمدة  تطوير 

وتفعيلمها وفت ن ام عادل وشامل لجميع 

 المستويات الوظيفية بالجمعية

11.  
التحول الرقمي الذمي في  

 جميع العملميات 

عدم قدرة الجمعية على ا يفاء 

 بالمتطلمبات المالية للمتنفيذ 

 مقاومة الت يير ا لكتروني الشامل

 تش يلي 

 وما ي وتقني
4 5 20    

ميزانيات مافية لمشروع التحول رصد 

 الرقمي الشامل 

تكهيو البرامج التدريبية والتوعية  

بأهمية ومزايا التحول الرقمي بالجمعية 

ومحو الامية ا لكترونية لجميع فئات 

 الموظفين

زيادة اعداد اللمواسب ا لكترونية بما  

 يعناسب طرديا مع اعداد الكوادر

 

 

 



 
 

 

 

 نوع الخطر  الخطر الملمتمل الاستراتيجيالهدف  م
ايتمالية  

 اللمدوث

تأاير الخطر  

 على الأداء

 شدة الخطورة 
اقعية  اللملمول الو

4 3 2 1 

 المحور الرا ت: الاستدامة

12.  

تنمية أصول صندوق  

اسعهمارات الجمعية بنسبة نمو  

(80 )% 

فقدان القيمة السوقية لأصول الصندوق  

 نعيجة ظروف سياسية /اقتصادية
   8  2 4 ما ي

التأمين الشامل على أصول الصندوق القابلمة 

 للمتأمين 

 السوق ا دارة اللمكيمة للمصندوق يسب يركة 

13.  

استقطاك شرماء وممولين لزيادة  

قيمة أصول الجمعية الهابتة  

%( لاستكمال مشارشع 90بنسبة )

 مدينة جمعية عنيزة ا نسانية

ضعو اقة الممولين والمانحين والمسعهمريد  

 واهتزاز الصورة الجيدة ل جمعية
    16 4 4 ما ي

العمل على استمرار بقاء الأعضاء الفاعلمين  

 والمؤاريد في مجلمس ا دارة

إيجاد أليات وممكنات لاستقطاك ممولين لتعزيز  

 استدامة الصورة الذهنية ا يجابية ل جمعية

14.  

الاسعهمار الأمهل للمبنية التحتية 

والخدمات لزيادة إيراداتها بنسبة 

(80 )% 

تاوف شرمات التامين مد التعاقد مع 

 الجمعية لت طية ت اليو الخدمة 

العشرشعات والقوانين الخاصة الت ير في 

 بفرل الاسعهمار للمقطاع الهالث 

    25 5 5 تش يلي وما ي 

ت ير تصنيو بعا خدمات الجمعية وتحويلمها مد 

 القطاع الخيري للمقطاع الاسعهماري بحيث

تكون ملائمة ومناسبة للمشرمات التامين وغيرها مد  

المؤسسات التي تشتري الخدمة وتحقت الايراد 

 المطلموك

ة منهجية اسعباقية لاستقراء البيئة صياغ

 القانونية للاسعهمار في القطاع الهالث

15.  

تحسين الآليات المستادمة 

لتعزيز الموارد المالية غير الهابتة 

 بطرق ابت ارية.

   8  2 4 تش يلي وما ي  تأار المجتمع بمهددات الوضع الاقتصادي 
إيجاد منافذ ومواعين لاستقطاك الدعم الما ي 

 يعناسب مع ام انيات ماتلمو الشرائل الذي 

16.  

زيادة الأار الاجتماعي 

والاقتصادي ل جمعية بنسب  

 متنامية 

الصورة الذهنية السلمبية لدى بعا فئات  

المجتمع عد أسلموك إدارة الجمعية والقائمين  

 علميها 

   8  4 2 استراتيجي

إدارة يوار مجتمعي وزيادة التواصل الفعال مع 

 المجتمع ماتلمو شرائل 

 تطبيت معايير اللموكمة المؤسسية والشفافية

 



 
 

 

 الخطة الاستراتيجية البديلة:
 

 المبادرات البديلة  المخاطر المحتملة المبادرات الرئيسية الأهداف الاستراتيجية 

فاعلية و فاءة   .1

 الخدمات 

ضبط الأداء ال نغي ي وف  عمل  .1

 مؤس  ي  ي  ميت الخدمات الفنية                  

إيقاف الدعم الحكوم  المفاجئ ع   

 الخدمات المقدمة  سداد و سائم 

 مساهمة المستفيدي   ي تكالي  الخدمات   

 خف  اعداد المستفيدي  بما ي ناسب مت ا مكانيات 

ضبط الأداء ال نغي ي وف  عمل مؤس  ي  ي الخدمات الفنية الأساسية  

  ات الأور الكبير ع   المستفيدي                  

الاستجابة الفاعلة   .2

لر بات وا تيا ات  

 المستفيدي  

تصميم خدمات تل ي ا تيا ات   .2

م تل  شرائل المستفيدي  واستقصاء 

 آرا  م  ولها. 
العالية  الر بات  ير الوا عية  

للمستفيدي  وعدم  درة الجمعية ع    

 تلبي  ا

تصميم خدمات تل ي الا تيا ات الاساسية لبع  شرائل المستفيدي   

واستقصاء آرا  م  ولها ومحاولة تنفيذ ما هو ممك  م  المقتر ات وف  

 خطة زمنية مدروسة بناء ع   الامكانيات المتا ة 

تصميم منهجية توايل مت  ع  شرائل المستفيدي  الرئيسين وتحليل  

امكانية اشرا هم  ي ا تراح تصميم  ع  الخدمات والنظر  ي ترتيب  

 أولويات تنفيذ  ع  المقتر ات  

التوايل الفعاة والمستمر مت المستفيدي  وتوسيت منار   م والتوعية  

 ب دمات الجمعية 

 

القياسية تطبي  موايفة الايزو  .3

للويوة لجميت المستفيدي   10002

واستقصاء آرا  م واشرا هم  ي تصميم  

 الخدمات 

الحصوة ع     .3

اعتمادات دولية  ي الخدمات  

 الفنية المقدمة 

ا يفاء بمتطلبات ومعايير   .4

الحصوة ع   اعتماد مؤسسة كارف العالمية  

 ع   الخدمات  

ا يفاء بمتطلبات ومعايير   .5

اعتماد الجمعية الرريطانية الحصوة ع    

 للتو د

عدم توفر  هات مت صصة لاعتماد  

 موايفات مطابقة لعمل الجمعية  

عدم  درة الجمعية ع   الايفاء  

 بمتطلبات وشروط الاعتمادات  

عائ  اللغة  د ءعي  التوايل الفعاة  

   مت  هات الاعتماد الدولية  ير العر ية  

 ت المختلفة لعمل الجمعية تكسي  البح  ع   هات مت صصة بالمجالا 

 تطوير الاداء وف  منهجيات  ودة عالمية  

تطوير اللغة الانجليزية و  اية للكوادر ال ي لها ع  ة مباشرة بموضوع  

 الاعتمادات 

 



 
 

 

 المبادرات البديلة  المخاطر المحتملة المبادرات الرئيسية الأهداف الاستراتيجية 

اس سمار العمل   .4

 التطو ي

تب ي فرع تطوعية مت صصة  ي  .6

خدمة الأ خا   وي ا عا ة  ي م تل   

عدم ر بة المتطوعين  ي التعامل مت   أنواع   

 الجمعية 

 ت في  الاعتماد ع   المتطوعين

 تطوير الصورة الذهنية للجمعية  نكل  ا ب  

 ننر وقافة العمل التطو ي  .7

بناء  ميت عمليات العمل   .8

 عمل مؤس  ي التطو ي بالجمعية وف  

 تطوير أننطة و رام  وفعاليات  ا بة للمتطوعين ودافعة لحماسهم  

فعزيز المسؤولية   .5

المجتمعية والنراكات  

 الاستراتيجية الفاعلة

 يام الجمعية بالتوايل الفعاة   .9

مت المجتمت وتصميم وتنفيذ برام  لتب ي  

  ايا الأ خا   وي ا عا ة وتمكيم م  

 
ع
 مجتمعيا

وتفعيل شراكات استراتيجية  إبرام  .10

   ية منتجة ع   كافة المستويات

عدم  ا بية الصورة الذهنية للجمعية  

 لاستقطاب شراكات استراتيجية فاعلة 

فقدان الجمعية القدرة التنفيذية  

لتلبية ر بات الجهات المعنية بالمسؤولية  

 المجتمعية    

 

يدي   الاهتمام بتجويد الخدمات وتحقي  متطلبات رضا المستف

 والتوايل المجتم ي الفعاة  

المرا عة الدورية  نجازات الاتفا يات والنراكات وتقييمها ومعالجة  

 الانحرافات   ا 

وضت خارطة زمنية لجميت الررام  ال ي يمك  تنفيذها عرر النركاء  ي 

 مجاة ا عا ة  

 تحديد المر عيات التنفيذية ومحاسب  ا   

تطوير وتفعيل أليات   .6

 اس سمار ال سوي  الا ترا ي

تفعيل استراتيجيات ال سوي    .11

الذك  لررام  وخدمات واننطة و نجازات  

 المتا ة الجمعية عرر القنوات 
عدم ت صيص ميزانيات كافية  دارة  

    العمل ال سويق 

 تكسي  الدورات  ي مجاة ال سوي  الا ترا ي

 الاتفاع مت مؤسسة فسويقية  رري ل سوي  الفعاليات الكرر   

إيجاد منهجيات وأليات فاعلة لل سوي  الا ترا ي تت م  و ود كوادر  

 مؤهلة ووسائل تقنية  ديسة  
تحويل شعار وهوية الجمعية   .12

  ع مة تجارية واسعة الان نار 

فعزيز التوعية   .7

 المجتمعية 

نحو مجتمت وا ي بق ايا و قوع   .13

  وي ا عا ة

ضع  منار ة المجتمت لأننطة 

 التوعية الخاية با عا ة  

لوسائل التوعية  توفير الميزانيات المطلو ة و يجاد  نوات بديلة ومتنوعة 

 المجتمعية   



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 المبادرات البديلة  المخاطر المحتملة المبادرات الرئيسية الأهداف الاستراتيجية 

القصيم يديقة للأ خا   وي   .14

 ا عا ة 

ضع  الميزانيات المريودة وعدم 

 فاي  ا لتغطية برام  التوعية  

 المجتمعية الم نودة 

نمطية وعدم إبداعية المحتو  والوسيلة 

      المست دمة لتعزيز التوعية المجتمعية

 الاس سمار الفاعل لوسائل الاع م الجديد 

 ل ساهم  ي ت في  نسبة   .15
ع
معا

  دوث ا عا ة 

تنمية دور الجمعية   .8

 ي برام  التمكين النامل  

 للأ خا   وي ا عا ة 

تمكين أسري منتهي بالزوا  عدد  .16

  خص م   وي الاعا ة   60

 الة م   100دم  مدرس ي لعدد  .17

 وي الت خر النماو  والصعو ات المختلفة  ي  

 ريا  الأطفاة والمدارس العامة 

فغير ال نرلمعات المعنية بتوتي   وي 

 الاعا ة  

زيادة ا تماة ارتفاع نسب  وي ا عا ة 

 لد  الاسر ال ي تم تمكيم ا  

ضع  التوايل الفعاة بين الجمعية  

ومت ذي القرار وعدم القدرة ع   

 مناير   قوع الأ خا   وي ا عا ة

است دام النفو  الرسمي لأشرا  الجمعية  ي المجالس ال نرلمعية  

هم والتعام ت الخاية بحقوع  وي ا عا ة ل مان عدالة توتيف

 الحياتية المختلفة  

السقافة المجتمعية  ير الم جعة ع    بوة تزوي  الأ خا   وي  

 ا عا ة  

السقافة المجتمعية  ير الم جعة ع    بوة توتي  الأ خا   وي  

 ا عا ة 

 300تمكين وتيف  لعدد  .18

 خص م   وي ا عا ة  ي    .19

 وتائ  م تلفة و ي م تل  مناط  المملكة 



 
 

 

 

 المبادرات البديلة  المخاطر المحتملة المبادرات الرئيسية الأهداف الاستراتيجية 

التحسين المستمر   .9

لكفاءة وفاعلية النظم وترسي   

وقافة الريادة والحو مة  

المؤسسية وف  الموايفات  

 المعتمدةالقياسية 

تطبي  منهجيات التحسين   .20

المستمر وضبط الأداء ال نغي ي العام  ي 

 الجمعية 

 س مته  ي بي ة أمنة وصحية   .21

تطبي  منهجيات الحو مة   .22

 المؤسسية 

عدم تب ي ا دارات العليا لررام  التغير  

 المؤس  ي  

 مقاومة الكادر للتغيير ا يجا    

عدم العمل وف  مر عية ارشادية  

التقدم والتطور  ي  معتمدة لقياس 

 الأداء  

ان نار التنافس السل ي وعدم الوضوح  

 والنفافية  ي العمل 

تكسي  الررام  الخاية بمقاومة التغيير وعر  ا يجابيات و  ناع  

 الكوادر ب همي  ا وضروري  ا لاستمرارية عمل الجمعية  

تفعيل أنظمة ضبط الأداء والتحسين المستمر بالجمعية  عد تطبي   

 التدريبات المستمرة ومجموعات العمل المو هة ب صويها 

فعزيز ا بداع   .10

والابتكار وتطوير رأس الماة  

 .
ع
 ومهاريا

ع
 ال نري معرفيا

استقطاب أف ل الكفاءات   .23

وت هيل الكوادر لتكون  ادرة ع   ا داث  

 التغيير المؤس  ي  

ال سرب الوتيف  للكفاءات النادرة 

 والمبدعة بالجمعية  

 وعدم  فظ  قوع المبدعين 

تطوير الأنظمة واللوائل المعتمدة وتفعيلها وف  نظام عادة وشامل  

 لجميت المستويات الوتيفية بالجمعية 

التحوة الر مي الذك    .11

  ي  ميت العمليات. 

التوست  ي النظم الالكترونية   .24

 والر مية 

عدم  درة الجمعية ع   ا يفاء  

 بالمتطلبات المالية للتنفيذ 

 مقاومة التغيير ا لكترون  النامل

 ريد ميزانيات كافية لمنروع التحوة الر مي النامل  

يا التحوة الر مي  تكسي  الررام  التدري ية والتوعية ب همية ومزا

 بالجمعية ومحو الامية ا لكترونية لجميت ف ات الموتفين 

 زيادة اعداد الحواسب ا لكترونية بما ي ناسب طرديا مت اعداد الكوادر 

 

 

 

 



 
 

 

 

 المبادرات البديلة المخاطر المحتملة المبادرات الرئيسية الأهداف الاستراتيجية

تنمية أيوة يندوع   .12

الجمعية ب سبة نمو  اس سمارات 

 150 % 

تطبي  منهجية   ية  دارة الفر  الاس سمارية   .25

 للصندوع 

فقدان القيمة السو ية لأيوة الصندوع ن يجة  

 تروف سياسية /ا تصادية

 الت مين النامل ع   أيوة الصندوع القابلة للت مين   

   ا دارة الحكيمة للصندوع  سب  ر ة السوع  

 

استقطاب شركاء وممولين   .13

لزيادة  يمة أيوة الجمعية السابتة  

% لاستكماة منارلمت مدينة  90ب سبة 

  معية عنيزة

فنكيل شراكات اس سمارية   ية مت القطاع الخا    .26

 والمجتمت لاستكماة المنارلمت المطلو ة 

للمساهمة  ي تب ي ستة  نحو شراكات استراتيجية خيرية  .27

 منارلمت 

ضع  وقة الممولين والمانحين والمس سمري   

 واهتزاز الصورة الجيدة للجمعية

 العمل ع   استمرار بقاء الأع اء الفاعلين والمؤوري   ي مجلس ا دارة  

إيجاد أليات وممكنات لاستقطاب ممولين لتعزيز استدامة الصورة الذهنية  

 ا يجابية للجمعية 

الاس سمار الأمسل للب ية   .14

التحتية والخدمات لزيادة إيرادا  ا 

 % . 80ب سبة  

28.   
ع
فسوي  الخدمات ال ي تقدمها الجمعية تجاريا

 للقطاعات الحكومية والخاية 

 نحو اس سمار أمسل للب ية التحتية للجمعية .29

ت وف شركات التامين م  التعا د مت الجمعية  

 لتغطية تكالي  الخدمة  

رلمعات والقوانين الخاية بفر   التغير  ي ال ن

 الاس سمار للقطاع السال 

فغير تص ي   ع  خدمات الجمعية وتحويلها م  القطاع الخيري للقطاع  

 الاس سماري بحي   

تكون م ئمة ومناسبة للنركات التامين و يرها م  المؤسسات ال ي فنتري الخدمة 

 وتحق  الايراد المطلوب  

 ييا ة منهجية اس با ية لاستقراء البي ة القانونية ل س سمار  ي القطاع السال  

تحسين االيات   .15

المست دمة لتعزيز الموارد المالية  ير  

 السابتة بطرع ابتكارية. 

تحسين الأليات المست دمة لتعزيز الموارد المالية  ير   .30

 السابتة بطرع ابتكارية  

ت مين  فالات للمحتا ين م   وي ا عا ة  ي م تل    .31

 الررام  والخدمات

تنفيذ طرع ابداعية وابتكارية لتنمية إيرادات التررعات  .32

 والزكاة

 ت ور المجتمت بمهددات الوضت الا تصادي
ومواعين لاستقطاب الدعم الما ي الذي ي ناسب مت امكانيات م تل   إيجاد منافذ 

 النرائل 

زيادة الأور الا تما ي  .16

 والا تصادي للجمعية ب سب متنامية 

العائد الا تما ي ع   الاس سمار   SROIتطبي  منهجية  .33

 لقياس الأور الا تما ي 

العائد ع   الاس سمار لقياس الأور  ROIتطبي  منهجية  .34

 الا تصادي 

الصورة الذهنية السلبية لد   ع  ف ات 

المجتمت ع  أسلوب إدارة الجمعية والقائمين  

 علخ ا

 إدارة  وار مجتم ي وزيادة التوايل الفعاة مت م تل  شرائل المجتمت 

 تطبي  معايير الحو مة المؤسسية والنفافية



 

 

 


